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WYBRANE ASPEKTY KOMUNIKACJI W RELACJI
TERAPEUTYCZNEJ NAUCZYCIELA Z UCZNIEM

SELECTED ASPECTS OF COMMUNICATION
IN THE THERAPEUTIC RELATIONSHIP BETWEEN
TEACHER AND STUDENT

Abstrakt

Niniejszy artykul podejmuje zagadnie-
nie komunikacji w relacji terapeutycznej
nauczyciela z uczniem. Tematyka terapii
pedagogicznej do$¢ czesto jest przed-
miotem analiz teoretyczno-badawczych
w aspekcie normatywnym, organizacyj-
nym, zdecydowanie rzadziej podejmo-
wane s3 rozwazania w obszarze komu-
nikacji i jezyka tej specyficznej relacji.
Struktura artykulu obejmuje tematyke
relacji w wychowaniu i terapii, komu-
nikacji werbalnej i niewerbalnej oraz
przestrzeni komunikacyjnej. W jezyku
zawiera si¢ potencjal dla skutecznych

Abstract

This article presents the topic of commu-
nication in the therapeutic relationship
between teacher and student. The sub-
ject of pedagogical therapy is quite often
the subject of theoretical and research
analyzes in the normative and organiza-
tional aspect, considerations in the area
of communication and language of this
specific relationship are much less fre-
quent. The structure of the article covers
the subject of relationships in upbringing
and therapy, verbal and non-verbal com-
munication and communication space.
The language contains the potential for
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dzialan wspierajacych i aktywizujacych
ucznia do pokonywania istniejacych ba-
rier rozwojowych i edukacyjnych. Jak
mowic i jak stucha¢? Jak formutowac ko-
munikaty werbalne? Jak interpretowac
jezyk i zachowania ucznia? Jak odczy-
tywac tekst przestrzeni? Te pytania wy-
znaczajg strukture niniejszego artykutu.

SEOWA KLUCZOWE
komunikacja, terapia, nauczyciel. uczen,
jezyk, edukacja

effective actions supporting and activat-
ing the student to overcome the existing
development and educational barriers.
How to speak and how to listen? How to
formulate verbal messages? How to in-
terpret the language and behavior of the
student? How to read text in space? These
questions structure this article.

KEYWORDS
communication, therapy, teacher, stu-
dent, language, education

1. Relacja w wychowaniu i terapii

Jak pokazujg badania naukowe mozg cztowieka ukierunkowany jest na relacje
spoleczne, ktére decyduja o rozwoju i funkcjonowaniu. Relacja jest naturalng potrzeba
ludzka i pozwala zrozumie¢ siebie samego w odniesieniu do innych oséb i otoczenia.
W personalizmie pedagogicznym relacja jest warunkiem stawania sie cztowieka i jego
podmiotowosci, pozwala na odkrywanie siebie samego, poznawanie pelnej prawdy be-
dacej efektem wspolnych doswiadczen, co wyraza J. Tischner w stowach: ,,Dopdki ja
patrze na siebie wylacznie swoimi oczami — znam cz¢$¢ prawdy. Dopdki ty patrzysz na
siebie swoimi oczami, takze znasz tylko cze$¢ prawdy. Ale i odwrotnie, gdy ja patrze na
ciebie i biore pod uwage tylko to, co sam widze, i gdy ty patrzysz na mnie i uwzgled-
niasz tylko to, co widzisz — obydwaj ulegamy cze¢sciowemu ztudzeniu. Pelna prawda jest
owocem wspolnych do§wiadczer — twoich o mnie, a moich o tobie” (za: M. Sniezynski,
2008, s. 176, zob. K. Lorenc, 2015). Jak zauwaza M. Krupska ,,Samo pojecie relacji peda-
gogicznej odnosi sig, jak wiemy, do szczegolnego rodzaju relacji interpersonalnej tacza-
cej dziecko i dorostego” (Krupska, 2016, s. 45). Relacja jako wyraz troski o czlowieka jest
obecna w teorii wychowania, gdzie ,,bycie w relacji” stanowi podstawe oddziatywan wy-
chowawczych w ukladzie wychowawca-wychowanej, nauczyciel-uczen, rodzic-dziecko

Relacja wychowawcza nakierowana jest na wspomaganie wychowanka w osia-
ganiu przez niego dojrzalosci oraz przyjeciu odpowiedzialnosci za siebie w dorostym
zyciu. W relacje wychowawcza zaangazowane sa dwie osoby, ktore wspdtpracujg ze sobg
w realizacji przyjetych celéw wychowania. Aktualnie proces wychowania dokonuje si¢
w paradygmacie integracyjnym, czyli w dzialaniach wychowawczych, dydaktycznych,
opiekunczych i terapeutycznych, co zacie$nia relacje miedzy pojeciami: wychowanie,
terapia i psychoterapia. Terapia odnosi si¢ do wychowania i dydaktyki a nakierowana
jest na likwidowanie trudnoéci i barier ograniczajacych proces szkolnej edukacji. Jest
tez okre$lana jako praca wychowawcza inspirowana zalozeniami psychoterapii (Loboc-
ki, 1990), jako wychowanie naprawcze, terapeutyczne (Miller,1981). Istotg psychoterapii
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sg dzialania psychologéw za pomocg §rodkéw psychologicznych nastawione na kory-
gowanie zaburzen czynnosci organizmu (Kratochvil, 1978, s. 21) Mimo wielu podo-
bienstw i sugestii, zblizenia obu terminéw psychoterapia i terapia pedagogiczna (Bart-
kowicz 1996, s.13). nalezy pamietaé, Ze terapia pedagogiczna ma nieco inne znaczenie
i obejmuje formy dziatan stosowane w edukacji i podejmowane przez nauczycieli wobec
uczniéw przy pomocy $rodkéw pedagogicznych. Relacja jest elementem wspolnym dla
wychowania i terapii pedagogicznej. Jest ona relacja hierarchiczng warunkowang okre-
$lonymi prawami formalnymi (regulaminy), jak tez mniej formalnymi (zwigzki osobo-
wosciowe). Zdaniem Gordona o dobrej relacji w kontakcie nauczyciela z uczniem decy-
duja: otwartos¢ i przejrzystos¢, wzajemna troska, poszanowanie odrebnosci, wzajemne
uwzglednienie potrzeb” (Gordon 2004, 5.36).

Relacja w rozumieniu terapii pedagogicznej ma miejsce miedzy nauczycielem/
terapeuta a uczniem, jej celem sg dziatania wyréwnujace, usprawniajace, kompensujace
niedobory rozwojowe, ktére utrudniaja uczenie si¢. Jej istota jest ,wchodzenie w praw-
dziwe, glebokie i autentyczne zwiazki z dzieckiem (Mizerek, 1998, s. 42).Poza warstwa
edukacyjng, terapia pedagogiczna zawiera warstwe psychokorekcyjng, ktora polega na
usprawnianiu funkcji percepcyjno-motorycznych, warstwe psychodydaktyczna, ktéra
polega na ksztaltowaniu szkolnych umiejetnosci, warstwe ogélnorozwojowa ukierun-
kowana na pobudzanie ogdlnego rozwoju oraz warstwe psychoterapeutyczng polega-
jacg na lagodzeniu napie¢ zwigzanych z niepowodzeniami szkolnymi (Jastrzab 1997,
s 16-17). Oddzialywania psychoterapeutyczne, chociaz s3 wpisane w zaprezentowany
model terapii pedagogicznej, czgsto pozostajg marginalne i mniej dostrzegane, mimo iz
sa niezbedne w osigganiu optymalizacji petnego rozwoju ucznia.

W zrozumieniu istoty relacji terapeutycznej w ukladzie nauczyciel-uczen wazne
sa koncepcje Gordona, Kinga, Kottlera, ktére ukazuja terapie jako przygotowanie dru-
giej osoby do przejécia okreslonej drogi bez porazek, do czego konieczne sg umiejetno-
$ci stuchania, reagowania, postrzegania, rozumienia i méwienia (Gordon 2004: King
2003, Kottler 2005) Relacja terapeutyczna ma specyficzny charakter z uwagi na prace
z uczniem o zréznicowanych potrzebach rozwojowych i edukacyjnych. U podstaw tera-
pii pedagogicznej lezg nastepujace zalozenia:

— indywidualne wymagania stawiane dziecku adekwatnie do jego potrzeb i moz-
liwosci

—  brak poréwnywania ucznia z innymi w zakresie tempa pracy czy postepow roz-
wojowych i edukacyjnych

— stopniowanie wymagan poprzez dostosowanie stopnia trudno$ci zadania do
mozliwosci dziecka

— akceptacja dla rezultatéw podejmowanej przez ucznia aktywnosci

— zapewnienie poczucia bezpieczenstwa i eliminowanie stanéw lekowych

— akceptacja odmiennych strategii uczenia sie i edukacyjnego funkcjonowania

— motywowanie do samodzielno$ci

Relacja migdzy nauczycielem i uczniem w terapii pedagogicznej jest bez watpie-
nia relacja pomagania, ktorg opisat i zoperacjonalizowal uczen Carla Rogersa- Robert
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Carkhuff. Autor zwrécil uwage na cztery wazne umiejetnosci: zwrdcenie uwagi na (ob-
serwacja, stuchanie, przygotowanie §rodowiska fizycznego), odpowiedzi (umiejetnosé
dawania prawidlowej odpowiedzi zwrotnej w stosunku do materialu wystuchanego
i zaobserwowanego), umiejetnosc personalizacji czyli przypisania sobie i temu, co wcho-
dzi w sfere jej odpowiedzialno$ci wszystkich faktéw i przezy¢, umiejetnosé zapoczgt-
kowania tzn. stymulowania podjecia precyzyjnych planéw dzialania po to, by wyjs¢
naprzeciw sytuacjom trudnym” (Macario, Rocchi, za: B. Stankkowski 2011, s.11). Na bu-
dowanie relacji w terapii pedagogicznej wplywaja: jezyk, ktory jest sposobem porozu-
miewania si¢ nauczyciela iucznia, samoocena ucznia i obraz siebie samego, przekonanie
nauczyciela o sobie i swoich kompetencjach terapeutycznych, wartosci, dos§wiadczenia
z innych relacji. Istotng role odgrywa jezyk relacji a zwlaszcza mowienie, udzielanie
informacji zwrotnych, stuchanie, wzajemne rozumienie i dzielenie si¢ doswiadczeniem.

2. Komunikacja w relacji terapeutycznej nauczyciela i ucznia

Komunikacja wpisana jest w codziennoé¢ i stanowi baze dla rozwoju kultury
i cywilizacji a jednoczesnie jest ich wytworem. Studia nad procesem komunikowania
sie miedzy ludZzmi rozwijaja sie od roku 1951, kiedy to pojawilo si¢ pierwsze mono-
graficzne opracowanie zjawiska komunikacji miedzyludzkiej (Giecewicz 2014, s. 173).
Fenomen porozumiewania si¢ decyduje o losach jednostki i grupy, ale wymaga pewnej
gotowosci w obszarze postugiwania sie jezykiem (przyjmowanie i odbiér komunikatu).
Dzigki niemu ,,mozliwe jest wspolne do§wiadczanie rzeczywistosci przez grupy ludzi,
bo jezyk unifikuje proces interpretacji doswiadczen, wyznacza stosunek uzytkownika
jezyka do zjawisk otaczajacych grupe spoteczng, nakresla sposoby postepowania czlon-
kéw grupy w stosunku do siebie, w stosunku do innych grup i wreszcie stosunku do tych
zjawisk rzeczywisto$ci, ktore pozostaja w kregu zainteresowan uzytkownikéw socjolek-
tu, sg przyczyna i obiektem ich dziatan (Grabias 2001, s.160).

Jezyk komunikacji determinuje charakter relacji miedzyludzkiej i jej przebieg,
co niekiedy pozostaje poza $wiadomoscia 0s6b pozostajacych w kontakcie. Zaborowski
wyrodznia nastepujace typy relacji nauczyciela i ucznia: relacje o charakterze stymula-
tywnym, podczas ktérych nauczyciel traktuje uczniéow jako wspolpartneréw, okazu-
jac im zaufanie i akceptacjg; — relacje obojetne gdzie nauczyciel nie interesuje si¢ ani
wynikami pracy uczniéw, ani ich indywidualnymi problemami, nie troszczy si¢ o ich
rozwdj umystowy czy spoleczny, a jego ingerencja w Zycie klasy ogranicza si¢ do spraw
wyjatkowych; — relacje konfliktowe charakteryzujace sie ustawiczng walka miedzy na-
uczycielem a uczniami. Nauczyciel petni role dominujaca, narzuca decyzje i poglady,
stosuje surowe sankcje. Takie postepowanie nauczyciela powoduje, ze uczniowie czuja
sie zagrozeni (Zaborowski 1972).

W literaturze pedeutologicznej pojawia sie pojecie kompetencji komunikacyjnej
nauczyciela. Kim jest kompetentny komunikacyjnie nauczyciel? Wedlug K. Denka jest
to osoba, ktora:
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— ma wiedz¢ o komunikowaniu interpersonalnym

— umiejetnosci stuchania wychowankdéw, empatycznego rozumienia intencji i tre-
$ci ich wypowiedzi

— potrafi mysle¢ dialogicznie i rozwija¢ te zdolno$¢ u wychowankdéw

— umie wykorzysta¢ rozmaite techniki dyskursywne oraz jezyk niewerbalny w po-
rozumiewaniu si¢ edukacyjnym

— umie komunikowa¢ uczucia i uczy¢ innych tej sztuki

— umie akceptowal zréznicowanie kodu jezykowego wychowankow i wykorzystaé
je dla rozwoju dziecka

— potrafi wzbudzaé¢ wrazliwo$¢ jezykowa wychowankéw odstaniajac wartodci
dziedzictwa kulturowego i funkcje jezyka jako narzedzia mysélenia i porozumie-
wania si¢

— umie dostosowa¢ styl kierowania praca uczniéw do stopnia uch rozwoju i doj-
rzatosci

— ponadto doskonali poprawno$¢, czytelnos¢ i prostomyslnosé wlasnych zacho-

wan jezykowych (etyka mowy) (1998, s. 214-217)

Kompetencje komunikacyjne nauczyciela decyduja o jego relacjach z uczniami
i rodzicami w wielu rolach zawodowych: wychowawcy, opiekuna, dydaktyka, terapeuty,
doradcy. Przedmiotem szczegélowych analiz uczynitam nauczyciela w roli terapeuty,
co wiaze sie z prowadzeniem przez niego specjalistycznych zaje¢ o charakterze terapeu-
tycznym, w ktorych kluczowa jest komunikacja na poziomie werbalnym i niewerbal-
nym. Komunikacja werbalna w procesie terapeutycznym spelnia kilka funkcji: infor-
muje nauczyciela o sytuacji rodzinnej i szkolnej ucznia, jego postepach edukacyjnych,
instruuje sposdb wykonania zadania, odpowiada na sygnaly wysylane przez ucznia,
stanowi element wzmocnienia pozytywnego lub negatywnego (pochwata, zwrdcona
uwaga), interpretuje werbalnie zachowanie ucznia w trakcie terapii, rozwija aktywnos¢
ucznia poprzez zadawanie pytan. Sg to zatem funkcje: informujaca, instruktazowa,
wspierajaca, interpretacyjna, edukacyjna. Sposéb komunikowania sie moze mie¢ rézny
charakter: dyscyplinujacy, dydaktyczny/ formalny lub wspierajacy, czyli otwarty i ak-
ceptujacy. Z uwagi na specyfike relacji terapeutycznej, ktéra uruchamiana jest w sy-
tuacji problemowej i trudnej dla ucznia powinna ona mie¢ charakter wspierajacy, co
zwigksza poczucie bezpieczenstwa i buduje pozytywne nastawienie ucznia do procesu
terapii i osoby nauczyciela.

Specyfika relacji terapeutycznej wymaga od nauczyciela wrazliwosci na emocje
ucznia, poznania jego mozliwosci i ograniczen, co pozwala stworzy¢ wspdlng plaszczy-
zn¢ komunikowania sie. Istotne w niej jest to, aby nauczyciel:

Wypowiedzi kierowal do konkretnego ucznia, a nie do grupy.
moéwil zdecydowanym glosem.

Polecenia formulowal w sposéb jasny i zrozumiaty.

Nie rozbudowywal i nie taczyl polecen ze sobg.

Zadawal konkretne, krétkie pytania.

SR

Utrzymywal wlasciwy dystans przestrzenny.
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7. Stosowal stowa zachety i motywacji uczniéw do pracy polaczone z wiarg w ich
mozliwosci.
8. Wspomagal przekaz gestami, mimikg twarz, czyli przy pomocy mowy ciala.

3. Komunikaty werbalne i niewerbalne

Nauczyciel w roli terapeuty powinien mie¢ wrazliwo$¢ zwigzang z komunikacja
werbalng (stosowanie jezyka w zakresie jego form, doboru stéw, dlugosci i stylu wypo-
wiedzi) jak tez niewerbalng (intonacja, tempa mdéwienia oraz akcent wypowiedzi). For-
mulowanie komunikatéw w relacji nauczyciela z uczniem zalezy od kilku czynnikéw
i przyjetej koncepcji naukowej i tak u Gordona wazne jest okreslenie adresata problemu
(czyj jest ten problem?). Rozenberg z kolei proponuje stosowanie jezyka prowadzacego
do porozumienia zwanego jezykiem zyrafy.

W zakresie jezyka wazng role pelnig komunikaty/zaimki Ja, Ty, My. W pracy
nauczyciela z uczniem dominuje komunikat Ty, ktéry zwigzany jest z koncentracjg na
uczniu i instruktazowg rolg nauczyciela. Jednak nie powinien on by¢ wykorzystywany
do negatywnej oceny ucznia przez pryzmat mniej poprawnie wykonanego zadania, np.
ty jak zwykle robisz to za wolno. Ten rodzaj komunikatu wigze si¢ z wyrazaniem nieza-
dowolenia, obwinianiem, odreagowaniem napiecia. Stosowanie przez nauczyciela ko-
munikatu Ja dowodzi odpowiedzialno$ci za wlasne wypowiedzi i szacunku do ucznia,
nazywany jest ,komunikatem odpowiedzialnosci” (Gordon 2004, s.152). Struktura
tego komunikatu obejmuje: identyfikacje problemu, okreélenie wplywu problemu na
nauczyciela oraz nazwanie emocji, jakie dane zachowanie ucznia wywotalo u nauczy-
ciela. Stuzy on do ujawniania wlasnych mygli i ocen, co buduje komunikacje z uczniem.
Wedlug Gordona ,,(...) komunikaty Ja pozwalajg unikna¢ negatywnego oddziatlywania,
towarzyszacego komunikatom Ty, Wy, gdyz sprawiaja, ze uczen moze poczuc si¢ roz-
wazny i pomocny, a nie zawziety, zty i przewrotny” (Ibidem, s.153). Silg niszczgcg dobra
atmosfere terapii sg tzw. komunikaty wywlaszczajace, czyli zwroty bezosobowe np. tak
sig to robi, to nie jest poprawne to trzeba zmienié, tu nalezy podpisac...). Komunikat
My moze by¢ sygnalem identyfikacji nauczyciela z uczniem i ich wspolpracy, zwlaszcza
przy wspélnym wykonywaniu zadania (my teraz te wyrazy polgczymy, teraz to zapisze-
my...). Jednak jego naduzywanie nie ksztaltuje poczucia sprawczosci ucznia oraz jego
odpowiedzialno$ci. Kolejng grupa sa tzw. komunikaty powinnosci bedace gléwnym
sposobem komunikowania si¢ nauczyciela -terapeuty z uczniem. Taki komunikat wy-
razajacy sie w stowach: musisz, powinienes jest sygnatem dla ucznia, ze jego praca nie
satysfakcjonuje nauczyciela, a nawet jest przez niego odrzucana, stad przypominanie
o potrzebie wigkszego wlasnego zaangazowania.

W terapii szczeg6lnie wazne s3 $rodki wyrazania warto$ci tzw. wypowiedzi
warto$ciujace, ktore dotyczg jezykowej i pozajezykowej komunikacji. Sg to wypowiedzi
typu: dobry- zly, fadny - brzydki, poprawnie - Zle, pozytywnie - negatywnie.
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Typowe dla komunikacji terapeutycznej sa polecenia nauczyciela kierowane do
ucznia, ktére maja charakter rozkazu, instrukeji. Tryb rozkazujacy nauczyciela zawie-
rajacy sie w stowach: przeczytaj, napisz, policz, uporzgdkuj, moze warto zamieni¢ w tryb
oznajmujacy lub pytajacy np. czekam jak utozysz te wyrazy albo czy mégtbys raz jeszcze
przeczytac te liste wyrazéw i dobrac do niej obrazki? Zamiana tej formy komunikatu
pozytywnie wptywa na ucznia, podkresla jego podmiotowos¢, ktéra jest celem wycho-
wania (Balachowicz 2009, s 64) i zapobiega pojawieniu si¢ oporu przed wykonaniem
polecenia.

Podstawg aktywno$ci nauczyciela skierowanej do ucznia sg pytania, ktére pelnia
funkcje stymulatoréw myslenia i dziatania. Aktywno$¢ dziecka na zajeciach terapii pe-
dagogicznej jest rozwijana i podtrzymywana poprzez pytania, ktére powinny koncen-
trowac¢ sie na sposobie wykonania zadania, a nie na jego efektach. Pytanie nauczyciela
0 sposdb wykonania zadania, wczeéniejsze doswiadczenia z tym zwigzane uruchamiajg
funkcje poznawcze, wzmacniaja kompetencje jezykowe ucznia niezbedne w procesie
uczenia si¢. Pytanie typu Jak chcesz to robi¢? Dlaczego wlasnie tak? jest forma autoin-
strukeji, okreéla konkretne czynno$ci w dzialaniu terapeutycznym i uéwiadamia zna-
czenie aktywnoéci wlasnej. Pytania zadawane przez nauczyciela/ terapeute majg rézny
charakter w zaleznosci od celu aktywnosci ucznia. Moga to by¢:

— pytania eksplorujace (Kiedy uzywamy danego zwrotu? Kiedy tak piszemy?)

— pytania analityczne (Na jakiej podstawie wysuwasz takie wnioski? Skgd o tym
wiesz?)

— pytania syntetyczne (Do jakiego wniosku doszedtes? Co to oznacza?)

— pytania wartosciujace (Jak oceniasz to zadanie? Jak jest Twoja ocena trudnosci

zadania?) (Skalbania 2018, s. 137-147).

Pytania stawiane przez ucznia sg dla nauczyciela informacjg o stanie jego wiedzy,
co ulatwia projektowanie zaje¢ korekcyjnych lub kompensacyjnych i pokazuje kierunek
oraz sposob myslenia. W relacji komunikacyjnej, obok pytan wystepuja stwierdzenia,
ktére sg udzialem ucznia i nauczyciela. Sg to akty mowy, ktére pomagaja wyrazié swo-
ja opinie o okreslonej rzeczy, zjawisku, zachowaniu, czynnosci. Elementem réznigcym
pytania i stwierdzenia jest wigkszy stopien pewnosci stwierdzen (Oelszlaeger-Kosturek
2017, s. 137-138). Uczniowie z problemami edukacyjnymi do$¢ czesto uzywaja stwier-
dzenia: nie wiem, nie rozumiem, nie umiem tego zrobi¢, nie chce tego robié, co jest wy-
razem negatywnych do$wiadczen i braku wiary w swoje mozliwosci. Z kolei nauczyciel
uzywa takich stwierdzen jak: podoba mi sie, sadze, zZe jest to dobrze, uwazam ze to dobrze
zrobites. Jak zauwaza Bilos oba podmioty (nauczyciel i uczen) uczestnicza w tworzeniu
kontekstu dla pytan i stwierdzen ( Bilos 1992, za: Oelszlaeger-Kosturek 2017, s.139)

W grupie wielu form aktywnosci werbalnej nauczyciela, w terapii najczesciej wy-
stepuje opis czynno$ci w rozumieniu instrukcji kierowanej do ucznia, ktéra wynika ze
specyfiki dziatan terapeutycznych. Nauczyciel jest zobowigzany do tego, aby ta instruk-
cja byla przekazana prostym jezykiem, czytelnym dla ucznia. Niezwykle wazng role
w komunikacji wspierajacej odgrywaja informacje zwrotne, ktére sa elementem oceny
i jednoczesnie zacheta do dalszej aktywnos$ci. Nauczyciel winien rozumie¢ i nazywa¢
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emocje, jakie towarzyszga uczniowi podczas zaje¢ wspierajacych jego rozwoj oraz okazy-
waé zainteresowanie czynno$ciami wykonywanymi przez ucznia. Jedng z form infor-
macji zwrotnej jest parafraza. Pozwala skupi¢ uwage na osobie méwigcej i potwierdzi¢
przekazane informacje stowami: rozumiem, ze chcesz mi powiedziel, iz to zadanie jest
dla Ciebie trudne i oczekujesz pomocy? Dobrze zrozumiatam? Parafraza pozwala zwe-
ryfikowa¢ tres$¢ i rozumienie przekazanego komunikatu. Czasami wskazana jest inna
forma informacji zwrotnej, jaka jest pocieszanie, tagodzenie negatywnych emocji i na-
pie¢ ucznia, Wazne sg tez wypowiedzi oferujace pomoc: w czym lub jak moge Ci poméc?
a takze pytania coachingowe, ktére odwoluja si¢ do posiadanych zasobéw i mocnych
stron ucznia, moga by¢ wykorzystane przy rozwigzywaniu problemu, wykonywaniu
zadania .

Komunikacja niewerbalna wspomaga zachowania jezykowe obu podmiotéw. Je-
zyk ciala dostarcza wielu komunikatéw, ktére sa przekazywane pozawerbalnie poprzez:
mimike, gesty, zachowania przestrzenne, czynniki paralingwistyczne, powierzchow-
no$¢, stany fizjologiczne, budowe ciata, postawe ciata, oczy (Kukla 2019). Komunikacja
niewerbalna, czyli mowa ciata spelnia nastepujace funkgcje:

—  przekazuje informacje

— uzupelnia informacje stowne

— wywoluje okre$lone reakcje

— podtrzymuje relacje miedzy uczestnikami procesu komunikacyjnego (Goérniak

2004, 5.28-29).

Odczytywanie i interpretowanie komunikatéw pozawerbalnych jest szczegolnie
wazne dla praktyki terapeutycznej, pozwala bowiem na modyfikowanie zachowania
i dostosowywanie go do potrzeb drugiej osoby. Parafrazujac stowa Podgéreckiego moz-
na uznaé, ze stanowi ona furtke do sukcesu terapeutycznego (2005, s.7). przy zalozeniu
ze komunikaty niewerbalne sa prawidlowo interpretowane, a to wymaga duzej ostroz-
nosci i uwzglednienia innych czynnikéw zewnetrznych, sytuacyjnych.

W ksztaltowaniu pozytywnych relacji istotny jest usémiech, tempo i ton glosu.
Sciszony glos i zwolnione tempo mowy dzialaja uspokajajaco i stanowia sposéb wyra-
zania pozytywnych emocji polaczonych z oddzialywaniem relaksacyjnym, natomiast
podniesiony ton glosu i przyspieszone tempo méwienia sg typowe dla wyrazania emo-
¢ji negatywnych, braku akceptacji, niezgodno$ci stanu z oczekiwaniami drugiej osoby.
Réwnie wazna jest postawa ciata nauczyciela, czy jest on zwrécony w strone ucznia,
czy siedzi do niego bokiem lub tylem oraz odpowiedni dystans przestrzenny, co ma
zapewni¢ uczniowi komfortows sytuacje bycia w relacji. Kolejnym elementem komuni-
kacji niewerbalnej jest kontakt wzrokowy, ktéry moze by¢ wyrazem akceptacji lub dez-
aprobaty dla ucznia. Odwzajemnienie spojrzenia rozwija poczucie waznosci, akceptacji
i zrozumienia. Kontakt wzrokowy buduje relacje i jest elementem diagnozy rozméwcy,
pozwala pozna¢ jego otwartos¢ lub niesmialos¢ w kontaktach z druga osobg. W spo-
tkaniach terapeutycznych wykorzystywany jest dotyk jako element komunikacji wzbu-
dzajacej zaufanie i poczucie bezpieczenistwa, chociaz moze tez by¢ zrédfem odrzucenia
i nieakceptacji. Dotyk jest zalecany w pracy terapeutycznej z uczniem niewidomym,
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niedowidzacym, gleboko uposledzonym, z licznymi zaburzeniami. Ale nalezy podejs¢
bardzo ostroznie do tej formy komunikacji, aby zapobiega¢ naduzyciom i nieporozu-
mieniom. Dlatego tak wazne jest poznanie ucznia, jego preferencji komunikacyjnych
oraz wrazliwe, taktowne i indywidualne podej$cie ze strony nauczyciela.

4. Przestrzen jako tekst w komunikacji

Przestrzen jest kontekstem kazdej relacji, stanowi tlo zachowan werbalnych i nie-
werbalnych, moze mie¢ charakter osobowy lub bezosobowy (Tuan Yi-Fu 1987). Prze-
strzen ,,jest bezosobowa, jest naturalnym zespolem zdarzen, przedmiotéw i wymiardw.
Nadanie im znaczenia przez czlowieka zamienia przestrzenn w miejsce, w wypetniony
trescig wymiar ludzkiego istnienia” (za: Nalaskowski 2002, s. 11). Miejsce istnieje obiek-
tywnie, ale ma tez wymiar subiektywny, zwiazany z osobistymi doznaniami, emocjami
jego uzytkownikow, odbiorcow. Jego akceptacja nabiera szczegdlnego znaczenia w sytu-
acji niepewnosci, zagubienia, ktérym towarzyszy zachwianie poczucia bezpieczenistwa

W obszarze przestrzeni wazne sg aspekty architektoniczne, organizacyjne a tak-
ze symboliczne, ktérych odbiér i interpretacja sg indywidualnym do$wiadczeniem jed-
nostki. Potwierdzeniem indywidualnych odczué¢ zwiazanych z odczytywaniem i inter-
pretowaniem przestrzeni sg ich wypowiedzi lub zachowania. Organizacja przestrzeni
moze okresla¢ stan wladzy (miejsce nauczyciela za biurkiem) oraz jego uprzywilejowa-
ng pozycje. Dyrektywy zwigzane z zarzadzaniem przestrzenig przez nauczyciela moga
by¢ odbierane przez dziecko jako ograniczenie jego naturalnej swobody i wptywa¢ na
przebieg relacji terapeutycznej. Nadmierne eksponowanie miejsca nauczyciela/terapeu-
ty (zza biurka) jest jednoczesnie przekazem komunikatu o jego waznosci, dominacji
i postawie eksperckiej. Zajmowane przez nauczyciela centralne miejsce kojarzy si¢ z dy-
rektywnym, instruktazowym stylem pracy.

W celu lepszego samopoczucia ucznia duze znaczenie ma spofeczny charakter
przestrzeni, ktory ulatwia nawigzywanie kontaktéw i sprzyja interakcjom (za: Nala-
skowski 2002). Dla przebiegu terapii wazna jest organizacja miejsca pracy ucznia i na-
uczyciela w taki sposéb, aby bylo ono przestronne, jasne, barwne z duzg liczbg komu-
nikatow wizualnych, pomocy dydaktycznych stymulujacych rozwdj zmystéw. Takie
rozwigzanie przestrzenne umozliwia komunikowanie si¢ w relacji nauczyciel-uczen, ale
tez zapewnia swobode wyboru formy aktywno$ci poznawczej czy ruchowej w odpowie-
dzi na potrzeby ucznia. Wazne sg tez tzw. strefy przestrzeni personalnej, ktére infor-
mujg o relacjach obu podmiotéw: sfera intymna/fizyczna obejmuje bliski, bezposredni
kontakt fizyczny, sfera indywidualna/prywatna wyznaczona zasi¢giem naszych rak, sfe-
ra spoleczna dotyczy codziennych kontaktéw oraz sfera publiczna dotyczy wystapien
z obecnoscig méwcy i wigkszej liczby uczestnikéw. Dynamika zachowan nauczyciela
w trakcie kontaktu z uczniem moze zmienia¢ dystans przestrzenny (wstawanie, pod-
chodzenie do ucznia, pochylanie si¢ nad nim). Komunikaty pozajezykowe odzwiercie-
dlaja stan emocjonalny, samopoczucie, postawe a nawet intencje wobec drugiej oso-
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by. Dla relacji wazne jest, aby byly one spdjne z wypowiedziami, przekazem stownym.
Zgodno$¢ obu komunikatéw zwieksza wiarygodnos¢ oséb uczestniczacych w relacji
i pomaga w budowaniu wzajemnego zaufania.

Podsumowanie

Komunikacja w dziataniach terapeutycznych nauczyciela odgrywa znaczacg role
dla ich przebiegu i wplywa na skuteczno$¢. Jezyk relacji nauczyciela i ucznia w sytu-
acji udzielania pomocy jest wspolna przestrzenia wielu réznych dziatan zmierzajacych
do wspdlnego celu. Rola jezyka rozumianego jako Zrédlo komunikacji jest dostrzegana
m.in. przez ]. Habermasa, wedtug ktérego jest on najdoskonalszym medium komunika-
cji, zezwala na pojeciowe opanowanie §wiata, a jednocze$nie umozliwia jednostce zbu-
dowanie swojej osobowosciiwlaczenie si¢ w dzialania spoleczne (...) poprzez jego uzycie
w praktyce komunikowania ksztaltuje si¢ jednostkowe ,,ja” (Batachowicz 2009, s. 222).
Mowienie jako czynnik wspierania rozwoju realizuje si¢ w relacji terapeutycznej w ro-
zumieniu narzedzia do porozumiewania si¢ i Srodka nauczania/uczenia si¢. Nauczyciel
terapeuta winien mie¢ §wiadomo$¢ znaczenia jezyka komunikacji w relacji z uczniem
i duzg wrazliwo$¢ w zakresie postugiwania sie nim. W osigganiu wyznaczonych celéw
zasadna jest zmiana systemu ksztalcenia nauczycieli w kierunku rozwijania umiejetno-
$ci interpersonalnych. W artykule to zagadnienie zostalo tylko zasygnalizowane, gdyz
jego zakres tematyczny przekracza mozliwosci doglebnego opisania i poznania.
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