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WSPARCIE SPOEECZNE NAUCZYCIELA

SOCIAL SUPPORT FOR THE TEACHER

Abstrakt

Szybko zmieniajace si¢ spoleczenstwo
stawia wspolczesnej edukacji wiele wy-
zwan, ktére odnoszg sie takze, a moze
przede wszystkim do pracy nauczy-
ciela. W zwigzku z tym wpisuje sie go
w rozmaite konteksty, przypisuje sie
mu rézne role oraz wyznacza réznora-
kie zadania spoleczne. Sprostanie tym
wszystkim sprawdzianom nierzadko
stwarza nauczycielowi trudnos¢, powo-
duje frustracje oraz skutkuje poczuciem
bezradno$ci, zagubienia a takze moze
powodowa¢, ze nauczyciel zaczyna zy¢
w stanie podwyzszonej gotowosci bez
mozliwoéci wyciszenia sig, co w rezulta-
cie moze prowadzi¢ do wypalenia zawo-
dowego. W takich sytuacjach nauczyciel
poszukuje i oczekuje wsparcia, zaréwno

Abstract

A rapidly changing society poses many
challenges to modern education, which
also and perhaps above all relate to the
work of a teacher. Therefore, it is placed in
various contexts, assigned different roles
and assigns various social tasks. Meeting
all these tests often creates difficulty
for the teacher, causes frustration
and results in a sense of helplessness,
confusion and can also cause the teacher
to live in a state of increased readiness
without the possibility of calming down,
which in turn can lead to burnout. In
such situations, the teacher seeks and
expects support, both from professional
institutions and spontaneous, which will
make it easier for him to face difficulties.
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ze strony profesjonalnych instytucji, jaki
i spontanicznego, ktére utatwi mu mie-
rzenie si¢ z trudnosciami.

Wsparcie spoleczne nauczyciela jest za-
gadnieniem wcigz wymagajacym do-
kladnych analiz. Konieczna jest usta-
wiczna refleksja i badania nad tg strong
ludzkiej dziatalnosci, jakg jest udzielanie
i poszukiwanie wsparcia, a takze nad
brakami na tej plaszczyznie. W obliczu
dokonujacych sie przemian spotecznych
i generowanych w zwigzku z tym wielu
problemoéw dotykajacych rozmaite grupy
i jednostki, wydaje sie, ze perspektywa
wspolczesnego wsparcia spotecznego na-
biera wyjatkowego znaczenia.

Social support for the teacher is an issue
that still requires thorough analysis.
Constant reflection and research is
needed on this side of human activity,
which is the provision and search for
support, as well as on the shortcomings
at this level. In the face of the ongoing
social changes and the many problems
that affect various groups and
individuals, it seems that the perspective
of contemporary social support takes on
a unique meaning.

KEY WORDS
teacher, social support, help, social
change, school

SEOWA KLUCZOWE
nauczyciel, wsparcie spoleczne, pomoc,
zmiana spoleczna, szkota

1. Wprowadzenie

Wsparcie spoleczne to zagadnienie, ktére w ostatnich latach jest przedmiotem
zainteresowania wielu badaczy i praktykéw. Problematyka wsparcia naznaczona inter-
dyscyplinarnoscig i kontekstualno$cia znajduje si¢ w polu zainteresowania zaréwno
nauk spolecznych i humanistycznych, a takze w obszarach analiz nauk medycznych,
prawnych czy ekonomicznych (Spetana, Krzysztofiak 2018, 15). W literaturze mozna
odnalez¢ obszerny material teoretyczny dotyczacy kontekstow wsparcia, jego uwarun-
kowan, rodzajéw i zrodel oraz opiséw dziatan wspierajacych skierowanych do réznych
grup odbiorcéw prezentujacych liczne potrzeby i oczekiwania w tym zakresie. Réwniez
obecne w pismiennictwie wyniki z badan mierzacych iloé¢ i jako$¢ wsparcia w istotnym
stopniu porzadkuja to zagadnienie.

Bieg ludzkiego Zycia jest w sposob naturalny zwigzany z faktem wystepowania
nieoczekiwanych trudnosci, sytuacji stresowych, czasami wrecz krytycznych, do kto-
rych nie sposéb sie przygotowa¢ (Przewlocka 2016, 206). W procesie wspdtczesnych
przemian cywilizacyjnych oraz kulturowych doswiadczamy wystepowania wielora-
kich zjawisk przebiegajacych bardzo dynamicznie, a efekty tych przemian nie pozostaja
obojetne dla zadnej jednostki Mnogo$¢ oraz réznorodno$¢ trudnosci, komplikacji, wy-
zwan i dylematow sprawia, ze wspolczesny cztowiek przezywa wiele rozterek, zmaga si¢
z watpliwo$ciami dotyczgcymi swojej uzytecznosci, roli spotecznej czy zawodowe;j. To
trudna sytuacja generujaca potrzebe wsparcia. W takich warunkach jest ono ze wszech
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miar pozadane i zasadne, moze tez stanowi¢ (z uwagi na swoje walory profilaktyczne)
niezbedny warunek znacznego zawezenia ram i zasiegu opieki.

Wspolczesny $wiat oferujac cztowiekowi wieloznaczno$¢, nieprzejrzystosé, wie-
lowymiarowos¢, niejednorodnosé, przypadkowosd, relatywizacje warto$ci, komplikuje
jego egzystencje, przynoszac rozterki decyzyjne, a niejednokrotnie bezradno$¢ i samot-
no$¢ (Szempruch 2011, 23). Z takimi sytuacjami, problemami i wyzwaniami czlowiek
mierzy si¢ kazdego dnia, niejednokrotnie nawet w prozaicznych czynnosciach. Bywa,
ze samodzielne rozwiazanie trudnosci przerasta jego mozliwoéci, a do ich przezwycie-
zenia konieczne jest mu wsparcie kreowane i regulowane na drodze interakcji miedzy-
ludzkich lub oferowane przez wyspecjalizowane instytucje. Nawet potoczna obserwa-
cja, a nie tylko, specjalistyczne badania, dowodza, ze §wiat, w ktdrym Zyjemy, wymaga
coraz liczniejszych dzialan interwencyjnych, naprawczych, ratowniczych (Pilch, Theiss
2010, 7) oraz wspierajacych czy pomocowych. Trudno wymieni¢ dziedzine naszego
zycia, ktéra funkcjonuje i rozwija si¢ bezproblemowo. Nielatwo znalez¢ $rodowisko
spoleczne, ktdre nie jest dotkniete jakim$ zagrozeniem strukturalnym badz funkcjo-
nalnym (Pilch, Theiss 2010, 7). Sa to trudne i wielowgtkowe kwestie, nie tylko wazne
poznawczo, ale takze spotecznie, kulturowo, cywilizacyjnie i politycznie. Dotycza m.in.
$rodowisk wychowawczych, systemow instytucji o§wiatowych i opiekunczych oraz ich
funkcji (Furmanek 2013, 14), zatem obszaréw codziennej aktywnosci nauczycieli. Wo-
bec przeobrazen cywilizacyjnych, spotecznych i kulturowych wspélczesny nauczyciel
dos$wiadcza wielu kryzysow i przecigzen zwigzanych z wypelnianiem zadan zawodo-
wych, co moze wplywac na jakos¢ jego zycia oraz poziom podejmowanych przez niego
dziatan dydaktycznych i wychowawczych.

2. Istota wsparcia spolecznego

Pojecie wsparcia spolecznego (social support) pojawito si¢ w badaniach psycho-
logicznych w latach siedemdziesigtych w osrodkach uniwersyteckich Stanéw Zjedno-
czonych, Kanady, Holandii, Anglii. Nie zostalo ono wywiedzione z jakiej$ konkretnej
teorii psychologicznej, lecz ma rodowdd pragmatyczny. Petni funkcje wyjasniajaca
w badaniach dotyczacych wplywu stresowych do$wiadczen zyciowych czlowieka na
jego zdrowie fizyczne i psychiczne (Jaworowska, Obl¢j - Skuza 1986, 733). Zrédla ter-
minu nalezy poszukiwa¢ w ruchu spotecznosci terapeutycznej, pomocy psychologicznej
i w ruchu grup samopomocy. Pojecie wsparcia spolecznego jest poruszane w badaniach
reprezentantéw rozmaitych dyscyplin naukowych: socjologii, psychologii, pedagogiki,
psychiatrii, obecne jest takze w zainteresowaniach przedstawicieli polityki spotecznej
oraz promocji zdrowia, gdzie opisywane jest jako jeden z determinantéw stanu zdrowia
i poziomu stresu.

Kwerenda literatury przedmiotu prowadzi do stwierdzenia, ze termin ,wsparcie
spofeczne” nie ma jednoznacznego opracowania terminologicznego satysfakcjonuja-
cego wszystkich badaczy, jest pojeciem wieloznacznym i zlozonym, co decyduje o ko-
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niecznosci dokladnej jego analizy, szczegolnie w kontekscie faktu, iz w dobie przemian
cywilizacyjnych wsparcie spofeczne jest kluczowe w wielu obszarach ludzkiego zycia.
Wsparcie i wspieranie jest obecnie potrzebne jednostkom i grupom znajdujgcym sie¢
w réznych sytuacjach zyciowych, polozeniu spoteczno - ekonomicznym i psychicznym;
w uktadach rodzinnych, sgsiedzkich, kolezenskich i zawodowych; w réznych okresach
zycia (od dziecinstwa do wieku sedziwego), a takze w makrouktadach, w spoleczno-
$ciach lokalnych i wspdlnotach wyznaniowych, w zyciu osobistym i grupowym oraz ro-
dzinie wlasnej (Dykcik 1998). Wsparcie dotyczy szerokiego zakresu spraw zwigzanych
z funkcjonowaniem czlowieka w réznych uktadach spotecznych (Goérniewicz 1997, 16).
Stanowi wazny i niezbedny atrybut naszego codziennego zycia, odnosi si¢ wielu sytuacji
posiadajacych wlasciwoéci normalnoéci, a nie tylko aspekt deprywacyjny.

Rozwazania dotyczace wsparcia analizowane sg sie najczesciej pod katem jego
funkcjonowania w kontekscie zmagania si¢ czlowieka z choroba czy tez w obliczu
$mierci bliskiej osoby oraz doswiadczanych kataklizméw, nierzadko takze opisywane
jest oraz badane pod katem skuteczno$ci w sytuacji bezrobocia. Niewiele natomiast jest
prac po$wieconych wsparciu spolecznemu grupy zawodowej nauczycieli. To niezwykle
wazny temat ze wzgledu na to, iz niepokojace zjawiska w zawodzie nauczyciela sprzed
lat nie tracg na swojej aktualnosci (Szczesna 2016, 599).

Przeglad literatury przedmiotu pozwala stwierdzi¢ wystepowanie rozmaitych
sposobow definiowania pojecia wsparcia spolecznego. Jego idea jest rozpatrywana
w réznych kontekstach teoretycznych i aksjologicznych. Analiza réznorodnych uje¢
omawianego zagadnienia, pozwoli rozeznac¢ si¢ w ztozonosci charakteru wsparcia oraz
przeanalizowacd jego kategorie (niekiedy nazywane tez wymiarami).

Pierwszy sposob definiowania okreslany jest jako podejécie strukturalne (ilo-
$ciowe). Tu wsparcie rozpatruje si¢ jako istnienie lub brak znaczacych dla jednostki
relacji i wigzi miedzy nig, a jej spotecznym otoczeniem (Ganster, Victor 1988, 17). Ta
orientacja wskazuje na ,osadzenie” jednostki w $rodowisku potencjalnie wspieraja-
cym, ktdre zapewnia poczucie bezpieczenstwa, przynaleznosci, zintegrowania z innymi
czy akceptacji, stanowi zatem niezbedng baze dla udzielania i otrzymywania wsparcia
w ogdle (Kacperczyk 2006, 19). Podazajac tym tokiem, nalezy uzna¢, ze korzystny dla
dobrego samopoczucia czlowieka jest sam fakt istnienia spolecznych zwigzkow miedzy
ludZmi. Rozumiane w ten sposéb wsparcie jest pewnym zasobem, jaki cztowiek uzysku-
je dzigki uczestnictwu w sieci spotecznej (Nowakowski 2004, 294). W takim rozumieniu
wsparcie wyrazane jest w terminach dostepnosci oséb, ktdére jednostka darzy zaufa-
niem, na ktérych moze polegaé, wobec ktérych ma subiektywne poczucie, iz troszcza
sie o nig i sprawiaja, ze czuje sie¢ dowarto$ciowana. Czlonkowie sieci wsparcia stanowig
zatem system oparcia, podtrzymujacy psychofizyczny dobrostan danej jednostki (Tur-
ska 2008). W sytuacjach trudnych, stresowych, przelomowych jednostka bez takiego
wsparcia ze strony 0s6b pozostajacych w jej otoczeniu, wchodzacych z nig w interakcje,
czesto nie bylaby w stanie samodzielnie przezwyciezy¢ probleméw.

Innym sposobem ujmowania wsparcia spolecznego jest podejscie funkcjonalne
(jakosciowe). Zdecydowanie wigkszos$¢ autoréw definiuje wsparcie funkcjonalnie (Sek,
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Cieslak 2012, 18). Ten sposéb ujmowania wsparcia spotecznego warto zilustrowaé defi-
nicja Heleny S¢k (S¢k, Cieslak 2012, 18), ktoéra traktuje wsparcie spoleczne jako rodzaj
interakcji spolecznej, ktdra zostaje podjeta przez jednego lub obu uczestnikéw w sytu-
acji problemowej, trudnej, stresowej lub krytycznej:

— w toku tej interakcji dochodzi do wymiany informacji, wymiany emocjonalnej,
wymiany instrumentéw dzialania lub wymiany débr materialnych;

— wymiana ta moze by¢ jednostronna lub dwustronna (kierunek ,dawca - biorca”
moze by¢ staty lub zmienia¢ si¢ w réznych, czasowych odstepach, poczynajac od
bardzo matych);

— wdynamicznym ukladzie interakcji wspierajacej mozna wyr6zni¢ osobe wspie-
rajaca (pomagajaca) i odbierajaca wsparcie;

— dla skuteczno$ci tej wymiany istotna jest odpowiednio$¢ miedzy rodzajem
udzielanego wsparcia a potrzebami odbiorcy wsparcia;

— celem interakcji wspierajacej jest spowodowanie u jednego lub obu uczestnikéw
tej interakcji zblizenia do rozwigzania problemu, osiagniecia celu, przezwycie-
zenia sytuacji trudnej, itp. (konkretyzacja celu wsparcia zalezy od rozpoznania
problemu i diagnozy trudnosci).

Takie spojrzenie na wsparcie podkresla jego relacyjny charakter, wyrazajacy sie
m.in. w konsekwencjach jego udzielania oraz otrzymywania, ocenie, spostrzeganej do-
stepnoéci i adekwatnosci do potrzeb oraz probleméw osoby do$wiadczajacej sytuacji
trudnych (Marszatek 2009, 203).

Wsparcie funkcjonalne moze by¢ rozumiane jako interakcja, ale takze jako
proces wymiany. W toku interakcji zachodzi bowiem wymiana emocji, informacji czy
instrumentéw dzialania. Warunkiem skuteczno$ci tej wymiany jest kompatybilnoéé
miedzy rodzajem i wielko$cig udzielanego wsparcia i potrzebami odbiorcéw. Interakeja
warunkujgca wymiang zmniejsza stres, a takze daje poczucie przynaleznosci i bezpie-
czenstwa (Sek 2007, 268).

W zalezno$ci od tego, co jest trescig wymiany spotecznej w toku interakcji, wy-
odrebnia si¢ rozne rodzaje wsparcia:

— wsparcie emocjonalne, polegajace na przekazywaniu emocji podtrzymujacych,
uspokajajacych, wyrazajacych troske, umozliwiajacych uwolnienie si¢ od napie¢
i wzmacniajacych nadzieje;

— wsparcie informacyjne, czyli wymiana takich informacji, ktdre sprzyjaja lepsze-
mu zrozumieniu sytuacji i problemu, dzielenie si¢ do§wiadczeniami;

— wsparcie instrumentalne, czyli instruktaz dotyczacy konkretnych sposobdéw po-
stepowania, modelowanie skutecznych zachowan zaradczych; wsparcie rzeczo-
we, czyli $wiadczona pomoc materialna lub bezposrednie, fizyczne dziatanie na
rzecz 0sOb potrzebujacych;

— wsparcie duchowe, $wiadczone na przyklad w opiece hospicyjnej, gdzie praca
wymaga odniesieni do sfery ducha (Sek, Cieslak 2012, 18).



1

244 ALICJA SKIBICKA-PIECHNA SEJ TOM 14/1/2021
L

Nauczyciel jako podmiot wsparcia

Nowe zjawiska i procesy spoleczne przekiadaja si¢ na rzeczywisto$¢ edukacyjna
i ich uczestnikéw. Sytuacja spoleczna, polityka o$wiatowa, reformy oraz wiele innych
czynnikéw przyczynia si¢ do zmian w funkcjonowaniu szkoty jako instytucji. Zmia-
nom podlega takze profesja nauczyciela, a niepokojace aktualnie zjawiska obserwowane
w tym zawodzie zwielokrotniajg (Szczesna 2010, 40) i wymagajg analizy, dyskusji oraz
profilaktyki. W literaturze ostatniego okresu odnalez¢ mozna bylo sygnaly dotyczace
m.in.:

— braku klarowno$ci i spéjnosci w koncepcjach ksztalcenia i doskonalenia nauczy-
cieli;

— brak podmiotowo$ci nauczyciela;

— spadku prestizu zawodu nauczyciela, pogorszenia si¢ warunkéw pracy;

— zaniedbania problematyki rozwoju osobowosci nauczyciela, przy jednoczesnej
koncentracji na funkcjach dydaktycznych;

— zmiennoéci tendencji ,odgérnych zarzadzen”

— stresuizagrozenia wypaleniem zawodowym (Szczesna 2016, 599)

Do wymienionych wyzwan dochodzg nader aktualne problemy zwigzane z pa-
nujacg pandemia Covid - 19 i zwigzane z tym klopoty wynikajace z pracy z wykorzy-
staniem $rodkéw i metod ksztalcenia na odlegloé¢, oraz duze poczucie niepewnosci,
zagubienia, niepokoju bedace konsekwencja przedtuzajacej si¢ sytuacji pandemicznej
izwigzanymi z nig ograniczeniami oraz wyzwaniami w codziennej pracy (np. ksztalce-
nie hybrydowe, uzywanie nowoczesnych technologii informacyjnych, praca w kontak-
cie zapo$redniczonym itp.)

Zmiany w pokaznym zakresie oddzialuja na nauczycieli, weryfikujac ich kwali-
fikacje i kompetencje (Szempruch 2012, 16-18), generuja nowe lub dodatkowe zadania
i obowiazki, ktdre na stale wpisuja sie w zakres ich zawodowych powinno$ci. Zmiana
ma swoj bilans konsekwencji, narusza zastany porzadek, przerywa ciaglo$¢, zaburza
réwnowage, podwaza przyzwyczajenia (Szempruch 2012, 14), czesto obniza lub nawet
odbiera poczucie pewnodci siebie, a takze przypuszczalnie powoduje zmniejszenie po-
czucia bezpieczenstwa, co moze wywota¢ u jednostki pojawienie sie sekwencji rozma-
itych emocji, dzialan i decyzji. Wspdlczesny nauczyciel pracuje i zyje w ponowoczesnym
$wiecie, ktory charakteryzuje si¢ przelomowoscia, schytkowoscia i transgresyjnoscia
(Szkudlarek 1993). Nie jest to zatem §wiat oczywisto$ci, pewnosci i spokoju. Coraz cze-
$ciej jest on areng konfliktu kultur i warto$ci oraz miejscem, gdzie jednostki nie potrafia
zdefiniowal swojej roli w otoczeniu spoleczno - kulturowym. Ma to szereg nastepstw,
ktoére warunkuja przebieg proceséw wychowawczych i dydaktycznych (Pyzalski 2015,
5).

Adaptacja do zmiany jest koniecznoscia, jest wyzwaniem dla nauczycieli, okresla
ich role, stwarza mozliwo$¢ rozwoju i przeksztalcenn w obrebie tej roli (Dziemianowicz
- Nowak 2005, 63). Istotne, aby przystosowywali sie do nowych wymogéw zawodowe;j
rzeczywisto$ci w sposéb systematyczny, rozsadny, krytyczny oraz odpowiedzialny.
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Zeby sprosta¢ temu wyzwaniu, nauczyciele, oprocz ciagtego doskonalenia sie, wprowa-
dzania zmian do wlasnego warsztatu pracy, refleksyjnej analizy swojego zawodowego
postepowania, potrzebuja réwniez wsparcia, ktdre sprawi, ze w obliczu ewentualnych
problemoéw czy watpliwoéci nie bedg osamotnieni w swoich dziataniach, lecz uzyskajg
potwierdzenie, co do stusznoéci podejmowanych decyzji oraz odpowiedzi na nurtu-
jace pytania. Wsparcia, ktére pomoze jak najlepiej zabezpieczy¢ potrzeby wszystkich
uczniéw (Skotnicka 2016, 176) oraz zapobiec wlasnemu nadmiernemu obcigzeniu psy-
chofizycznemu, pozby¢ sie napiecia (towarzyszacemu koniecznosci sprostania wyma-
ganiom i oczekiwaniom), podzieli¢ si¢ watpliwo$ciami, np. dotyczacymi wypelniania
funkcji i zadan nauczyciela. Wedlug Jolanty Szempruch radykalna zmiana tego, co
dzieje sie wokot szkoly i w samej szkole, powoduje koniecznos¢ nowego spojrzenia na
sens pracy nauczyciela (Szempruch 2012, 176), ale takze zwrdcenie wigkszej uwagi na
warunki funkcjonowania nauczycieli w srodowisku szkolnym, doktadnego rozpatrze-
nia ich w roli ,,biorcéw” wsparcia, nauczycielskich potrzeb i oczekiwan w tym zakresie
a takze ustawicznego doskonalenia sieci wsparcia dla nauczycieli oraz jego jakosci czy
tez tworzeniu warunkéw optymalizujacych rozwoj nauczycieli i ich funkcjonowanie
w roli. Zyjemy w czasach, w ktérych wobec wieloéci wyzwan, probleméw odwiecznych,
powtarzalnych i powszechnych, ale przede wszystkim nowych, nieznanych, pojawia-
jacych sie niejako poza jednostkows i spoteczna wyobraznia, nieprzewidywalnych, do
ktérych rozwigzania nie mozna sie przygotowad, a wyéwiczone scenariusze stosowane
w standardowych sytuacjach okreslonego typu zawodza, pojawia sie zapotrzebowanie
na pomoc, przede wszystkim wtedy gdy podmiotowe i srodowiskowe zasoby jednostek,
ktére moga zosta¢é wykorzystane w zmaganiu sie z trudno$ciami, sytuacjami krytycz-
nymi, kryzysowymi, coraz czesciej nie sg adekwatne do specyficznych wymagan spote-
czenstwa permanentnego ryzyka, coraz czgsciej konieczne jest poszukiwanie zewnetrz-
nego wsparcia (Piorunek 2016, 7-8). W przypadku nauczycieli - oczekiwane, oferowane
czy tez otrzymywane wsparcie jest wypadkowsa ich kontaktéw spotecznych z innymi
osobami i tego, co oferuje szkota jako instytucja. Wypracowuje sie je w bezposredniej
komunikacji z innymi, jest oparte na wieziach osobowych kolezenskich, przyjacielskich,
ale tez rzeczowych, na ktérych ma fundament instytucjonalny charakter szkoty. To
stan, ktory przynosi ulge, podnosi wiare i odwage dzialania, daje poczucie bezpieczen-
stwa i akceptacji, gdy nauczyciel nie ma wystarczajaco duzo sity, by skutecznie radzi¢
sobie z trudnoséciami i stresem w szkole (Kocér 2018, 220). Na tle wspotczesnych prze-
mian roli szkoly i jej ksztaltu oraz obowiazkom stawianym placéwkom oswiatowym,
nauczyciele stajg przed trudnym zadaniem efektywnego wychowania oraz nauczania
dzieci i mlodziezy. Rownolegle z zachodzgcymi przemianami obserwujemy rozwoj nie-
korzystnych zjawisk dotyczacych zawodu i osoby nauczyciela. Mozliwo$¢ skorzystania
ze wsparcia spolecznego, a nawet juz §wiadomos¢ jego istnienia, obecnosci w otoczeniu
spolecznym, np. w rodzinie czy miejscu pracy, przewaznie stanowi dla czlowieka duza
warto$¢ i zasob, a takze jest niezmiernie istotne dla zdrowia psychicznego jednostki.
W warunkach przemian cywilizacyjnych, kiedy czgsto mozliwe jest poczucie niepew-
nosci i braku bezpieczenstwa rola wsparcia spolecznego wydaje si¢ by¢ bezdyskusyjna.
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Perspektywa otrzymania oparcia, pocieszenia czy pomocy od innych oséb lub insty-
tucji moze niezaprzeczalnie wplyna¢ na pelnienie przez czlowieka jej rol zawodowych
oraz ulatwi¢ tworzenie pozytywnych relacji ze spoleczenistwem. Swiadomoéé posia-
dania trwalego i rzeczywistego wsparcia pomaga w radzeniu sobie w np. w sytuacjach
obcigzenia czy stresu, ktére w zawodzie nauczyciela nie sg rzadkoscig. Zlozonosé¢ ich
pracy niesie ze soba duzy ciezar psychiczny. Codzienne obowiazki, wysilek emocjonal-
ny, fizyczny, troska o dobro wychowankdéw, problemy natury moralnej, w istotny spo-
sob wplywaja na wizerunek wspoélczesnego nauczyciela. W opinii i prze$wiadczeniu
uczniéw, ich rodzicéw i decydentéw, nauczyciel to kto§ zobligowany do cigglego dosko-
nalenia si¢, posiadajacy wysokie morale i najwyzsze kompetencje zawodowe. W rzeczy-
wistoséci to jednak ludzie zestresowani, pracujacy w trudnych warunkach, kiepsko opla-
cani, zmagajacy sie ze stale rosngcymi wymaganiami zawodowymi (Piotrowska 2006,
19). W zwigzku z czesto majaca miejsce sytuacja splotu niesprzyjajacych oddzialywan
i okoliczno$ci w funkcjonowaniu zawodowym nauczycieli, potrzebne jest im wsparcie
spoleczne. Jego celem jest rozwigzywanie ich probleméw oraz rozwdj zawodowy.

Podsumowanie

Zofia Jaworowska - Obtoj i Barbara Skuza (1986, 733) podazajac za psychologami
zachodnimi (Bruhn, Philips 1984, 2) - stwierdzaja, ze wsparcie spoteczne to pomoc do-
stepna dla jednostki w sytuacjach trudnych, stresowych, wynika ono z powiazan czto-
wieka z innymi ludZmi, grupami spolecznymi, spoleczenstwem. Autorzy traktujacy
wsparcie spoteczne w tych kategoriach nadaja mu charakter interwencyjny i kompen-
sacyjny, wyréwnujacy braki utrudniajace pomyslny przebieg zycia jednostek lub catych
grup. Niedostatki lub deficyty, ktére pojawiaja si¢ w funkcjonowaniu czltowieka, moga
by¢ wywotane rozmaitymi sytuacjami stanowigcymi swojego rodzaju trudnosé, prze-
szkode, ograniczenie czy hamulec, mogg wystepowac ciggle, okresowo lub jednorazo-
wo. Wplywaja negatywnie na jako$¢ zycia jednostki, ale takze na poziom realizowanych
zadan zawodowych, zatem uwidaczniajg si¢ w r6znych obszarach ludzkiej egzystencji.

Praca nauczyciela jest szczegolna - wielozadaniowa i wielowymiarowa - w ktdrej
znaczenie ma nie tylko przygotowanie merytoryczne, ale rowniez to, jakim czlowiekiem
jest nauczyciel, w jakiej kondycji psychofizycznej pozostaje i jak radzi sobie z problema-
mi codziennej praktyki zawodowej, bowiem nietatwych sytuacji, ktérych doswiadcza
nauczyciel jest na dzien dzisiejszy w realiach szkolnych coraz wigcej, poniewaz szko-
ta staje przed wieloma nowymi wyzwaniami, ktére wywierajg znaczacy wplyw na jej
funkcjonowanie, nie tylko w odniesieniu do zjawisk zewnetrznych, ale réwniez zacho-
wan i relacji miedzyludzkich wewnatrz.

W procesie radzenia sobie z trudnymi sytuacjami nauczycielowi przydatne jest
wsparcie spoleczne i pomoc - jest to nieodiaczna potrzeba kazdego cztowieka. Wedlug
wielu badaczy wsparcie spoteczne czlowiek otrzymuje ustawicznie w zyciu codziennym,
w czasie ciaglych interakcji z innymi ludzmi (Ga$ 1999, s. 45-47). Umiejetno$¢ korzy-
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stania i zdolnos§¢ zapewnienia sobie wsparcia spolecznego jest coraz czeéciej wymienia-
na jako ,czynnik skutecznosci ksztaltujacy zdrowie - pozytywny i zapobiegajacy ne-
gatywnemu, sprzyjajacemu chorobom dzialaniu potencjalnych stresoréw” (Ostrowska
1999, s. 110). Nie wszyscy ludzie jednakowo silnie do§wiadczajg potrzeby bycia wspie-
ranym (Grzesiuk 2000, 43). Istnieja jednak szczegolne momenty w zyciu ludzi, kiedy
potrzebuja oparcia innych oséb lub pomocy czy wsparcia ze strony wyspecjalizowanych
instytucji. Takim przejsciowym okresem moze by¢ przezywanie choroby, oslabienia,
niepowodzen, trudnoéci czy niedyspozycji, czyli sytuacje trudne, stresowe, przetomo-
we - niosace ze sobg zagrozenia, przykre przezycia emocjonalne i napiecia psychiczne.
W zwigzku z mnogoscia, zjawisk, sytuacji i okolicznosci niosacych zagrozenie w funk-
cjonowaniu zawodowym nauczyciela, trzeba blizej, szczegélowo oraz metodycznie,
przyjrzeé sie poszczeg6lnym, waznym pedagogicznie i spotecznie, zagadnieniom do-
tyczacym dziatan wspierajacych nauczycieli, uwzgledniajac ich istotne perspektywy.
Jest to niezmiernie istotne w §wietle wypowiedzi Jozefa Kargula dotyczacej nauczyciela
polskiej szkoty publicznej w epoce ponowoczesnosci, ktdry ,jest wewnetrznie rozdar-
ty, zagubiony, niepewny, czesto bezradny, poszukujacy bez wigkszego skutku wsparcie”
(Kargul 2000, 47).
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