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EDUKACJA CYFROWA OSOB STARSZYCH
JAKO PROFILAKTYKA OSAMOTNIENIA
W DOBIE PANDEMII COVID-19

DIGITAL EDUCATION OF OLDER PEOPLE
AS A PREVENTION OF LONELINESS IN THE TIME
OF THE COVID-19 PANDEMIC

Abstrakt

Wedlug najnowszych badan zespotu
profesora psychologii z University of
Chicago, Johna Cacioppo, osamotnie-
nie uznawane jest za jeden z gléwnych
predyktoréw pogarszania si¢ zdrowia
i jako$ci zycia oséb starszych. Badania
sygnalizuja takze, Ze wielu z nich nalezy
do grupy ludzi zagrozonych wyklucze-
niem cyfrowym, co jest kolejnym czyn-
nikiem doprowadzajacym do ich izolacji,
poprzez utrudniony dostep do edukacji,
kultury, rozrywki czy informacji. Celem

Abstract

According to the latest research by
a team of professor of psychology
from the University of Chicago, John
Cacioppo, loneliness is considered
to be one of the main predictors of
deteriorating health and quality of life
in older people. Research also indicates
that many of them belong to the group
of people at risk of digital exclusion,
which is another factor that leads to
their isolation through difficult access
to education, culture, entertainment or
information. The aim of this article is
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niniejszego artykutu jest zasygnalizowa-
nie sytuacji, w jakiej znalezli si¢ polscy
seniorzy w czasie pandemii COVID-19,
a wiec wyizolowania, a co za tym idzie,
wzrastajagcego poczucia osamotnienia
i wykluczenia z mozliwosci korzystania
z ustug i produktéw dostepnych online,
w tym takze opieki zdrowotnej i doste-
pu do aktualnych informacji. Nastep-
nie wskazano w tekscie jak istotna w tej
sytuacji dla polskich senioréw moze
by¢ edukacja cyfrowa, majaca na celu
podniesienie poziomu ich kompetencji
cyfrowych i informacyjnych, wéréd kto-
rych znajdujg si¢ miedzy innymi kompe-
tencje zwigzane z obstuga sprzetu kom-
puterowego, telefonu, komunikatoréw
online, ale takze $wiadomo$¢ zagrozen
w Internecie i efektywnego wyszukiwa-
nia informacji.

SLOWA KLUCZOWE

edukacja cyfrowa, seniorzy, profilakty-
ka, osamotnienie, pandemia COVID-19

1. Wprowadzenie

to signal the situation in which Polish
seniors found themselves during the
COVID-19 pandemic, and thus the
isolation and, consequently, the growing
feeling of loneliness and exclusion from
the possibility of using online services
and products, including healthcare and
access to up-to-date information. Then,
the text indicated how important digital
education can be for Polish seniors in
this situation, aimed at increasing the
level of their digital and information
competences, which include, among
others, competences related to the
operation of computer equipment,
telephone, online messaging, but also
awareness of threats on the Internet and
search for information efficiently.

KEYWORDS
digital education, seniors, prevention,
loneliness, COVID-19 pandemic

Starzenie si¢ ludnosci (ang. ageing of population) to proces zwigkszania sie liczby

0sob w starszym wieku w calej populacji. To zjawisko, ktére wynika przede wszyst-
kim z poprawy warunkéw zdrowotnych oséb starszych, niskiego wskaznika urodzen,
wydluzenia $redniej dlugosci zycia oraz poprawy warunkéw ekonomicznych wspét-
czesnych gospodarstw domowych (Fabis, Wawrzyniak, Chabior 2015, 42). Nie istnieje
jedna miara, ktéra okreslataby spojnie proces starzenia sie spoteczenstw we wszystkich
regionach §wiata. Dokonuje si¢ specjalnych obliczen, wprowadzajac wskaznik nazywa-
ny stopa badz ilorazem starosci, aby ustali¢, w ktorej fazie demograficznej znajduje sie
dane spoleczenstwo. Wskaznik ten ma charakter procentowy i wyraza:
—  wedlug miary WHO: udzial os6b w wieku 60 lat i wiecej w populacji generalnej,
— wedlug miary ONZ: udzial oséb w wieku 65 lat i wigcej w populacji generalnej,
— wedlug skali GUS: udzial os6b w wieku emerytalnym, czyli poprodukcyjnym,
w populacji generalnej (Szarota 2010, 45-56).
Jako umowng granice rozpoczecia sie staroéci przyjeto w niniejszym tekscie 60.
rok zycia, co okresla w Polsce ,,Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o osobach starszych”,
gdzie pojawia sie nastepujaca definicja: ,0soba starsza — osoba, ktora ukonczyta 60. rok
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zycia” (Isap.sejm.gov.pl 2021, 1). To takze wiek, w ktérym kobiety w Polsce przechodza
na emeryture. Po zakonczeniu aktywnosci zawodowej ludzie starsi sg narazeni na utrate
dotychczasowych kontaktow, zaje¢ czy obowiazkow, a w efekcie czgsto stajg si¢ samotni
i/lub osamotnieni, do czego nawiazuje niniejszy tekst.

Starzenie si¢ ludnosci przyczynia si¢ do tego, ze wzrasta w spoteczenstwie licz-
ba 0s6b starszych, ktére wymagaja pomocy i opieki oraz dla ktérych nalezy przygoto-
wa¢é badz dostosowa¢ otoczenie, warunki zycia, produkty i ustugi. Odpowiedni system
wsparcia powinien obejmowa¢é takze dostosowanie procesu edukacji do mozliwosci
senioréw, ktorzy czesto przez chorobe, niepelnosprawnosé, niekorzystne warunki eko-
nomiczne, znajduja sie¢ w grupie 0s6b wykluczonych spolecznie i cyfrowo. Wyréwnanie
ich szans i e-wlaczenie moze zapobiec marginalizacji i poczuciu osamotnienia, ktore
zostalo uznane za jeden z najczestszych predyktoréw zaburzen zdrowia tej grupy ludzi.

2. Pandemia osamotnienia

Seniorzy s3 grupa osob najbardziej narazonych na zachorowanie na Covid-19,
ale to o pandemii osamotnienia nalezy méwic ostatnio w ich przypadku coraz czesciej
i glo$niej. Nalezy zatem przyjrzec sie czym jest samotnos¢, a czym osamotnienie i wska-
zal roznice pomiedzy nimi, poniewaz bardzo czesto pojecia te sg uzywane jako tozsame.

Samotnos¢ to subiektywne poczucie braku towarzystwa bliskiej osoby, bycia
opuszczonym przez bliskich badz innych ludzi lub zycie w odosobnieniu, z dala od lu-
dzi, samotnictwo (Sjp.pl 2021). W perspektywie psychologicznej wyrdzniamy trzy ro-
dzaje samotno$ci:

a. poczucie samotnosci spolecznej - czyli obiektywny brak zwiazkéw spotecznych,
a takze bycie w izolacji, bycie marginalizowanym, czyli odrzucanym przez in-
nych, czy poczucie bycia niepotrzebnym, niedostrzeganym;

b. poczucie samotnosci emocjonalnej — czyli subiektywne poczucie braku pozy-
tywnych relacji z ludzmi (gléwnie osobami istotnymi dla danej jednostki). To
takze poczucie braku satysfakcjonujacych wiezi emocjonalnych oraz znaczace-
go kontaktu psychicznego z innymi, ktére w odczuciu podmiotu moze wynikaé
przede wszystkim z jego przekonania o swoich niskich kompetencjach spotecz-
nych;

c. samotnos$¢ egzystencjalna — czyli poczucie braku utozsamiania si¢ z normami
i wynikajacymi z nich warto$ciami czy celami zyciowymi (Dotega 2003, 22-24).
Samotno$¢ oprocz tego, ze ,stanowi wynik braku kontaktéw z ludzmi, [...]

umozliwia koncentracj¢ uwagi na sprawach swego ,wewnetrznego $wiata”, moze by¢
$wiadomym wyborem czlowieka, [...] jest potrzebna do wlasnego rozwoju, twérczej ak-
tywnos$ci”. Zbyt dlugo trwajaca samotnosé moze przerodzi¢ sie w osamotnienie, ktore
»Stanowi wyraz zerwanej facznoéci z ludzmi i samym sobg, [...] wiaze si¢ z negatyw-
nymi stanami emocjonalnymi i poczuciem dyskomfortu psychicznego, stanowi ciezar
psychiczny i zagraza zdrowiu psychicznemu” (Sendyk 2011, 140-141).
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Wedlug Jana Szczepanskiego osamotnienie powstaje na skutek ,niedorozwoju
$wiata wewnetrznego, z braku porzadku, w ktérym tworzymy dla siebie samych inny
niz zewnetrzny rytm istnienia, inne miary wartosci, i w ktérym jestesmy wolni od
klesk, upokorzen, tryumféw, wynikajgcych z kontaktéw z innymi ludZzmi, mierzenia
sie z nimi, niesienia im pomocy czy konfrontacji z nimi” (Szczepanski 1978, 23). Takie
poczucie osamotnienia pojawia sie zwykle, gdy osobiste lub obserwowane dziatania,
mysli czy uczucia nie zapelniaja czasu, ktdry dla czlowieka staje sie tylko rodzajem prze-
mijania, bezsensu i pustki. ,W osamotnieniu styszymy tylko tykanie zegara, ktory juz
niczego nie zwiastuje oprocz umierania” (Szczepanski 1978, 21).

Podsumowujac, stwierdzi¢ mozna, ze samotno$¢ moze by¢ momentem autore-
fleksji i wlasnego rozwoju, a wiec moze by¢ stanem pozytywnym, natomiast osamot-
nienie to zdecydowanie stan negatywny, ktéry moze prowadzi¢ do choroby, a nawet
$mierci.

Wedlug badan zespotu profesora Johna Cacioppo poczucie osamotnienia oka-
zuje si¢ jednym z najistotniejszych predyktoréw probleméw ze zdrowiem i zagrozeniem
zycia wérdd oséb starszych. Skrajne osamotnienie zwieksza mozliwo$¢ przedwczesnej
$mierci o 14%, a niski status spoleczny (w tym bieda) - o 19%. Wedlug profesora Ca-
cioppo izolacja towarzyszaca samotnosci i osamotnieniu niesie za soba fatalne skutki
zdrowotne, w tym przede wszystkim zaburzenia snu, podniesienie si¢ poziomu ci$nie-
nia tetniczego, poranne skoki poziomu kortyzolu, zaburzenia depresyjne i obnizenie
odpornosci. Przeciwdziala¢ tym zaburzeniom mogga satysfakcjonujace relacje miedzy-
ludzkie (Naukawpolsce.pap.pl 2021).

Osoby starsze znajduja si¢ w szczegdlnej sytuacji zyciowej, dlatego, ze w ich zZyciu
i organizmie pojawia si¢ bardzo duzo zmian. Poczucie osamotnienia tych oséb znacza-
co poglebiaja choroby i wynikajace z nich niedomagania, a takze poziom sprawnosci,
samodzielno$¢ lub potrzeba korzystania ze wsparcia innych. Takze fizyczna nieobec-
no$¢ rodziny i bliskich (np. z powodu wyjazdu zagranice), rzadkie odwiedziny, silne
przezywanie straty (np. z powodu $mierci bliskich) oraz osobowo$¢ osoby starszej i jej
postawa do staroéci, moga wplywac na znaczne obnizenie nastroju i satysfakeji z zycia
(Fopka-Kowalczyk 2018, 71-72).

Znaczacy wplyw na poczucie osamotnienia ma tez charakter polskiego procesu
demograficznego starzenia si¢ spoleczenistwa. Charakteryzuje go na przyklad, podob-
nie jak w wigkszosci krajow Unii Europejskiej, feminizacja staroéci, czyli przewaga licz-
by kobiet w grupach oséb starszych (Bledowski et al. 2012, 6; Ec.europa.eu/ 2021, 19;
Gov.pl 2021a, 6). W Polsce jest to szczegélnie zwigzane z tym, ze umieralnos¢ wsrdéd
mezczyzn jest nadal, mimo trwania pandemii, znacznie wyzsza niz wérdd kobiet (Stat.
gov.pl/ 2021b, 8-9). Jest to istotne dla polityki spotecznej na przyktad w przypadku poli-
tyki dochodowej, bo emerytury kobiet sg zwykle nizsze niz mezczyzn. Poza tym wazne
jest to takze dla polityki zdrowotnej, gdyz ,samoocena stanu zdrowia kobiet jest na
og6l gorsza niz mezczyzn w tym samym wieku”. Staro$¢ w Polsce charakteryzuje takze
singularyzacja, czyli ,wysoki odsetek 0sob starszych pozostajacych w jednoosobowych
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gospodarstwach domowych” (Bledowski et al. 2012, 6). Te czynniki wzmacniajg poczu-
cie osamotnienia, w szczegélno$ci wérdd starszych, owdowiatych kobiet.

Badania na polskich seniorach wskazuja, ze im wyzszy wiek oséb starszych, tym
wieksze poczucie samotno$ci. Wzmaga je takze stan cywilny - osoby nie majace part-
neréw czujg sie bardziej osamotnione. Ponadto ,wyzszy poziom poczucia samotnosci
istotnie obnizal oceng jakosci zycia” badanych senioréw (Nowicki et al. 2018, 214). Co
istotne, srodowisko rodzinne senioréw nie zawsze wspiera ich i nie zawsze minimali-
zuje ich poczucie osamotnienia. Wspomniane wyzej badania pokazaty, ze ,,respondenci
mieszkajacy z trzema i wigkszg ilo$cig 0séb we wspdlnym gospodarstwie domowym od-
czuwali istotnie wyzszy poziom samotnosci niz badani mieszkajacy z dwiema osobami”
(Nowicki et al. 2018, 214). Wplyw na to mégt mie¢ na przyklad konflikt pokolen, poczu-
cie niezrozumienia przez mlodszych domownikéw czy ich mentalna, emocjonalna badz
fizyczna niedostepno$¢, wynikajaca na przyktad ze spedzania dlugiego czasu w pracy.

3. Marginalizacja i wykluczenie cyfrowe seniorow

Powyzsze czynniki przyczyniaja si¢ miedzy innymi do tego, ze sytuacja zyciowa
0s6b starszych w Polsce bywa trudna, co konczy si¢ czesto przesunigciem ich na mar-
gines spoleczny. Seniorzy narazeni sg w szczegdlnosci na marginalizacje ekonomiczna,
ktora przejawia sie w deprecjacji na rynku pracy i konsumpcji, marginalizacje spolecz-
ng, czyli nieuczestniczenie w szerszym zyciu spolecznym, marginalizacje kulturalna,
ktéra przejawia si¢ w niedopuszczaniu do korzystania z débr kultury i edukacji oraz
marginalizacje informacyjno-medialng, ktéra oznacza ograniczanie jednostkom lub
grupom dostepu do mediéw i Zrédel informacji. Przejawia sie to takze w swoistym ,,ska-
zaniu ich na okreslone zrédla informacji, np. telewizj¢ panstwowa” (Dyczewski 2005,
34-39). Marginalizacja ekonomiczna zazebia si¢ z marginalizacja spoleczng, kulturalng
oraz informacyjno-medialng i moze by¢ ich przyczyng lub rezultatem. Brak $rodkéw
finansowych wyklucza czesto mozliwos¢ aktywnego uczestniczenia w Zyciu spoleczno
-kulturalnym, jak chodzenie do teatru, kina czy dzialalno§¢ w kotach zainteresowan,
kursach, za ktére trzeba ptaci¢ badz dojecha¢ platnym $rodkiem transportu (Cyrklaft,
Fedorowicz-Kruszewska 2016, 18). Zwigzane to jest takze z uzytkowaniem nowych tech-
nologii, za ktdre trzeba regularnie placi¢. Wszystkie te formy wykluczenia spolecznego
moga wyewoluowa¢ z powodu badz na skutek wykluczenia cyfrowego. Nieumiejetnosé
wykorzystania nowych technologii jest obecnie silnym predyktorem probleméw ze zna-
lezieniem pracy, przekwalifikowaniem si¢ czy dostgpem do informacji o ofertach pracy,
a to prowadzi do biernosci i powaznych skutkéw dla gospodarki (Cyrklaff 2016, 202).

Dynamiczny rozwdj technologii staje si¢ zatem przyczyna poglebiajaca poczucie
samotnoéci i osamotnienia senioréw. Jednym z szeroko dyskutowanych obecnie aspek-
tow rozkwitu nowoczesnych technologii jest zjawisko pogtebiajgcego sie rozwarstwienia
spoteczenstw. W badaniach Diagnoza spofeczna. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw posta-
wiono teze, ze twarde bariery dostepu do Internetu (infrastrukturalne, ekonomiczne)
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wystepuja rzadziej i znacza coraz mniej. GIéwnymi przeszkodami w korzystaniu przez
Polakéw z nowych technologii - i to w duzej mierze os6b w wieku powyzej 50 roku zycia
- sg bariery migkkie, a wiec brak wiedzy i realnych potrzeb oraz umiejetnosci korzysta-
nia z tych technologii (Zob. np. Batorski 2013, 324)". Najnowsze badania potwierdzajg t¢
tezg. Do najczestszych przyczyn niekorzystania przez Polakow z Internetu nalezg brak
umiejetnosci w tym zakresie (ok. 60% badanych) oraz brak potrzeby korzystania z sie-
ci (niecate 51% badanych). Dopiero pézniej w przyczynach pojawiajg si¢: zbyt wysokie
koszty (8,6% badanych), inne powody (8,3% respondentéw), niepelnosprawnos¢ (2,7%
ankietowanych), wzgledy prywatnosci i bezpieczenstwa (1,8% respondentéw) oraz oba-
wa przed korzystaniem z Internetu np. ze wzgledu na szkodliwe tresci, SPAM itp. (1,1%
badanych) (Stat.gov.pl/ 2021a, 87-88).

W Polsce, na uzytek badan i statystyk dotyczacych korzystania z nowych tech-
nologii, przytacza si¢ najczesciej, ze wykluczenie cyfrowe (e-wykluczenie) to réznice
miedzy tymi, ktérzy maja regularny dostep do technologii cyfrowo-informacyjnych
i potrafig efektywnie z nich korzysta¢, a tymi, ktérzy tego dostepu i umiejetnosci nie
posiadajg (Batorski 2013, 340-341; Batorski 2009, 225-226).

W 2019 roku z Internetu korzystata ponad potowa oséb w wieku od 55 do 64
lat. Trzy czwarte senioréw w wieku 65 lat i wigcej pozostawalo wtedy oftline. ,,Prawdo-
podobienstwo korzystania z Internetu zwigksza aktywno$¢ zawodowa, co réwniez jest
w pewnym stopniu posrednio determinowane przez wiek” (CBOS, Feliksiak 2019, 2).

Trwajaca obecnie pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 na $wiecie, przyczynia-
jaca si¢ do zachorowan na ostrg zakazng chorobe uktadu oddechowego COVID-19, za-
czela sie rozwija¢ w Polsce w marcu 2020 r. ,,Pierwszy przypadek zakazenia tym korona-
wirusem stwierdzono 4 marca 2020 w szpitalu w Zielonej Gorze, gdzie zdiagnozowano
zachorowanie 66-letniego mezczyzny, ktory przyjechat autokarem z Niemiec” (Gov.pl
2021b).

Pandemia i wynikajacy z niej lockdown przyczynily sie do poglebienia wyklu-
czenia cyfrowego wielu grup spolecznych, w tym oséb niepetnosprawnych, senioréw,
mieszkancow wsi. Ograniczenia spoteczne i gospodarcze najbardziej dotknety w tym
czasie senioréow — gltéwnie tych wykluczonych cyfrowo, czyli 3,63 mln oséb w wieku
55 do 74 lat, ktére stanowia 80,4% wszystkich niekorzystajacych z Internetu. Osoby
starsze nie korzystajace z nowoczesnych technologii, zmuszone byly w czasie pandemii
do korzystania z réznych ustug w sposéb tradycyjny, co narazalo je i nadal naraza na
mozliwos¢ zakazenia si¢ koronawirusem. ,W czesci przypadkéow wykluczenie cyfrowe
spowodowalo tez, ze stali sie ,,niewidzialni”. Dotknelo to np. senioréw, ktérzy nie po-
trafili wysta¢ maila do pracujacego zdalnie urzedu czy elektronicznego wniosku o wy-
danie odpisu dokumentacji medycznej do szpitala” (Federacja Konsumentéw 2021, 6).

! Szerzej na temat barier w korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnych przez seniorow

zob. w: Cyrklaff, Magdalena J. 2016. Wykluczenie cyfrowe oséb w wieku 50+. Sygnalizacja problemu.
W: Starzenie sig ludnosci jako wyzwanie XXI wieku. Ujecie interdyscyplinarne, pod red. Wienczystawa
Gieranczyka, 199-211. Torun: Wyzsza Szkota Bankowa oraz Cyrklaff, Magdalena J., Fedorowicz-Kru-
szewska, Malgorzata. 2016. Media w Srodowisku 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, Torun:
Wyzsza Szkota Bankowa.
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Czes¢ z tych osob postanowila wlaczy¢ sie w §wiat i ustugi online, ale nadal wiekszo$¢
potrzebuje dobrze zaplanowanej i dostosowanej do ich potrzeb i umiejetnosci edukacji
cyfrowe;j.

4. Edukacja cyfrowa - w strone e-wlaczenia osob starszych

Na skutek wielu zmian w obecnych czasach spoteczenstwa wyewoluowaty w spo-
teczenstwo uczace si¢. Nowe wyzwania, ktore pojawiaja si¢ gtéwnie na skutek dyna-
micznego rozwoju technologii oraz gospodarki, przyczyniaja si¢ do rozwoju inicjatyw
z zakresu tzw. edukacji calozyciowej (ang. lifelong learning), ktéra rozumiana jest jako
»wszelkie dzialania zwigzane z uczeniem si¢ przez cale zycie, majace na celu poprawe
poziomu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w wymiarze osobistym, obywatelskim,
spolecznym i/lub zwigzanym z zatrudnieniem” (Commission Of The European Com-
munities 2001, 3).

Edukacja jako proces calozyciowy aktywizuje osoby starsze do codziennego
zglebiania nowych tematéw, wyposaza ich w nowe umiej¢tnosci, rozwija w nich nowe
kompetencje, zwigzane ze zrozumieniem zmian otaczajacej ich rzeczywisto$ci. Wszyst-
ko to moze prowadzi¢ u senioréw do polepszenia samooceny i budowania pozytywnego
obrazu siebie jako osoby aktywnej, samodzielnej i sprawczej.

Edukacja dorostych moze si¢ odbywa¢ w trzech formach. Po pierwsze droga
formalng, czyli poprzez nauke w systemie edukacji i szkolen, na uniwersytetach oraz
w instytucjach zajmujacych si¢ edukacjg artystyczng, muzyczng i taneczng na poziomie
wyzszym. Prowadzi wtedy do uzyskania certyfikatu lub kwalifikacji zawodowych, ktére
mozna uzyska¢ réwniez poprzez praktyke zawodowa. Po drugie moze przybra¢ forme
uczenia si¢ pozaformalnego, czyli celowej nauki, ktéra odbywa si¢ poza formalnym sys-
temem edukacji i szkolen (np. w organizacjach o celach edukacyjnych i szkoleniowych,
w organizacjach wolontariackich, organizacjach prywatnych czy przedsiebiorstwach).
Po trzecie edukacja dorostych moze tez odbywac sie¢ w formie uczenia si¢ nieformal-
nego, czyli poprzez np. aktywnosci w zyciu codziennym, w pracy, w domu i w czasie
wolnym, nawet bez §wiadomego wyboru (Eacea.ec.europa.eu/ 2021).

Odpowiedzig na wykluczenie cyfrowe senioréw i ich osamotnienie, o ktérych
byla mowa wczeéniej, jest edukacja cyfrowa, ktéra moze si¢ odbywaé we wszystkich
trzech wyzej opisanych formach ksztalcenia dorostych.

Poprzez edukacje cyfrowa rozumie si¢ ,,rozwdj kompetencji cyfrowych dla oséb
uczgcych si¢ oraz pedagogiczne wykorzystanie technologii cyfrowych w celu transfor-
magcji i ulepszania nauczania”. W Europie kompetencje cyfrowe uznaje si¢ za jedne ze
strategicznych w procesie uczenia sie przez cale zycie. Europejskie ramy kompetencji
cyfrowych dla obywateli, czyli DigComp, dzielg je na pig¢ gléwnych obszaréw: kompe-
tencje informacyjne i kompetencje w zakresie przetwarzania danych; komunikacje oraz
wspolprace; tworzenie tresci cyfrowych; bezpieczenstwo oraz rozwiazywanie proble-
moéw (Instytut Analiz Rynku Pracy Sp. z 0.0. 2021, 5).
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Najwiekszym projektem edukacji cyfrowej os6b w wieku 50+ byl program Pol-
ska Cyfrowa Rownych Szans (dalej: PCRS). W latach 2012-2015 byl on finansowany
w ramach systemowego ,Dzialania na rzecz rozwoju szerokopasmowego dostepu do
Internetu”, ktore realizowane bylo przez Stowarzyszenie ,,Miasta w Internecie” i Mi-
nisterstwo Administracji i Cyfryzacji. W ramach projektu PCRS wypracowano nowa-
torska metodyke pracy z osobami wykluczonymi cyfrowo, zebrano duza baze wiedzy
z audiowizualnymi materialami edukacyjnymi, a takze zalozono i usprawniono dziala-
nie sieci Latarnikow Polski Cyfrowej, czyli lokalnych edukatoréw, ktorzy aktywizowali
osoby wykluczone cyfrowo w calej Polsce. W wyniku kilkuletniej realizacji programu,
do spotecznosci aktywnych Internautéw dotaczylo grono ponad 280 tysiecy osoéb, ktére
uczestniczyly w prawie 38 tysiacach godzin zajeé, prowadzonych przez ponad 2900 La-
tarnikéw (Mwi.pl 2021).

Kontynuacjg programu Polska Cyfrowa Réwnych Szans byl trwajacy do konca
sierpnia 2021 r. projekt Latarnicy2020.pl. Podniesienie poziomu kompetencji cyfrowych
prawie 30 tysiecy uczestnikow tego projektu, miato zostaé osiagniete poprzez dziatania
typu:

— ,powolanie i przeszkolenie, grupy 250 profesjonalnych edukatoréw cyfrowych
(tzw. Latarnikéw Polski Cyfrowej), ktérzy obejmg wsparciem szkoleniowym
uczestnikow projektu,

— implementacja ,metody latarniczej” - modelu edukacji os6b dorostych opraco-
wanej w projekcie PCRS,

— podniesienie poziomu kompetencji cyfrowych waznych grup zawodowych i spo-
fecznych - urzednikéw, nauczycieli, pracownikéw instytucji samorzadowych,
radnych i sottyséw, ktérzy motywowaé bedg dorostych mieszkancéw do korzy-
stania z zasobow Internetu,

— zmniejszenie skali wykluczenia spolecznego i cyfrowego 0s6b z niepelnospraw-
noscig” (Latarnicy2020.pl 2021).

W ramach przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu w réznych projektach
i programach, zamiast skupiania sie tylko na wyposazaniu oséb zagrozonych wyklucze-
niem w sprzet komputerowy i oprogramowanie, kladzie sie nacisk na postulat zwigzany
z rozwijaniem kompetencji cyfrowych. Dobrym przykladem jest chociazby Szerokie
Porozumienie na rzecz Rozwoju Umiejetnosci Cyfrowych, zainicjowane w 2013 roku,
ktorego gtéwnym celem jest ,inspirowanie oraz wspieranie dziatan prowadzacych do
powszechnej edukacji cyfrowej, efektywnego wykorzystywania technologii cyfrowej
oraz akceptacji przemian powodowanych jej stalym rozwojem” (Umiejetnoscicyfro-
we.pl 2021). Wczeéniej szereg waznych dziatan w tym zakresie realizowanych bylo na
przyklad przez biblioteki w ramach projektéw dofinansowanych z Programu Rozwoju
Bibliotek, prowadzonego od 2009 roku przez Fundacj¢ Rozwoju Spoleczenstwa Infor-
macyjnego (Biblioteki.org 2021).

W czasie pandemii Ministerstwo Cyfryzacji podjeto dziatania majgce na celu
zachecanie ludzi starszych do niewychodzenia z domu i wykorzystywania Internetu
do zaspokajania niektdrych swoich potrzeb. Realizowano to poprzez promowanie tym-
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czasowego profilu zaufanego, ktéry mozna zalozy¢ bez wychodzenia z domu i ktéry
umozliwia zalatwianie spraw urzedowych online, a takze poprzez promowanie aplika-
cji przydatnych w walce z epidemia, czyli aplikacji ,,Kwarantanna domowa” i aplikacji
»STOP COVID ProteGO Safe” (Gov.pl 2021a, 53). Oprocz tego, w ramach powyzszego
projektu, przygotowano kampanie majacg na celu zachecenie Polakéw do korzystania
z e-ustug publicznych oraz kampanie dotyczaca bezpieczenstwa w Internecie, ktéra po-
legata na ,informowaniu o zagrozeniach w Internecie oraz edukowaniu o sposobach
radzenia sobie z nimi” (Gov.pl 2021a, 53).

W sytuacji lockdownu i przeniesienia wielu aktywnosci do przestrzeni wirtu-
alnej, takze inicjatywy zwigzane z edukacja cyfrowa zaczely przenika¢ do Internetu.
Przykladem jest chociazby Festiwal Kompetencji Cyfrowych Online, dedykowany oso-
bom w wieku 60+. Jest to przedsiewziecie Fundacji Age Hub oraz Telewizji Pokolenia,
ktorego pierwsza edycja odbyla si¢ miedzy 8.a 12. oraz 15. a 19. lutego 2021 roku. Bylo to
10 spotkan transmitowanych na zywo na profilu Telewizji Pokolenia na portalu Facebo-
ok, z ktdérych kazde bylo poswigcone odrebnemu tematowi. Pierwsze dotyczylo obstugi
aplikacji do wirtualnych spotkan poprzez komputer, drugie obstugi portalu e-pacjent
iinnych portali dedykowanych tematowi zdrowie, a trzecie miejscom w Sieci, w ktorych
mozna odstucha¢ bezptatnie lub $ciagna¢ za darmo ulubiong muzyke. Nastepne spo-
tkania byly po$wiecone kolejno: portalom z filmami i serialami, portalom i aplikacjom
randkowym, organizowaniu danych w chmurze, zakupom online, obstudze komuni-
katoréw online, wygodnym ptatnoéciom online oraz wybranym aplikacjom na telefon,
ktére ulatwiaja codzienne funkcjonowanie (Agehub.pl 2021).

Podsumowanie

Na poczucie samotnoéci czy osamotnienia wplywajg znaczaco przemiany spo-
teczne, kulturowe, polityczne i gospodarcze. Ostatnie zmiany, wybuch pandemii ko-
ronawirusa na $wiecie i spowodowany tym lockdown, przyniosty diametralne zmiany
w funkcjonowaniu jednostek, grup, spoteczenstw. Poglebilo to sytuacje osamotnienia
oraz izolacje senioréw, ktorzy zostali narazeni na zakazenie si¢ wirusem, gdy doko-
nywali zakupdw i realizowali inne ustugi w sposob tradycyjny. Kompetencje cyfrowe
moga dla tych oséb stanowic swoiste antidotum, ktére pozwala korzystac z ustug online
i nie naraza¢ si¢ na zachorowanie na Covid-19 poprzez wychodzenie z domu. Ponadto
umiejetno$¢ korzystania z komunikatordéw, aplikacji randkowych i znajomos$¢ miejsc
w sieci, w ktérych mozna znalez¢ ulubiong muzyke, film, spektakl moze znacznie zla-
godzi¢ dyskomfort spowodowany oddaleniem od znajomych, przyjaciét czy rodziny.

Edukacja cyfrowa przeciwdziala samotnosci, osamotnieniu i izolacji oséb star-
szych poprzez:

— minimalizowanie leku i stresu zwigzanego z nieznajomosécig i brakiem umiejet-
nosci w zakresie obstugi nowych technologii,
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— przelamywanie barier zwigzanych z korzystaniem z Internetu i nowych techno-
logii,

— rozwijanie ich kompetencji cyfrowych,

— integracje z innymi seniorami, ktérzy podejmuja nauke korzystania z technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych,

— wzmacnianie motywacji i stymulowanie potrzeb do rozwoju swoich kompetencji
cyfrowych i produktywnego korzystania z zasobu Internetu oraz sprzetu kom-
puterowego, laptopa, tabletu czy smartfonu,

— miedzypokoleniowg wspolprace, nauke, integracje (np. z towarzyszeniem edu-
katora w postaci latarnika cyfrowego),

— uatrakcyjnienie dnia codziennego poprzez korzystanie z ciekawych serwiséw
dla senioréw.

Z pewnoscig korzysci edukacji cyfrowej jest wigcej, wiec tym bardziej warto sie-
gac po jej narzedzia w celu aktywizacji osamotnionych i wyizolowanych os6b starszych.
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