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PSYCHOSPOLECZNE KORELATY
WYPALENIA ZAWODOWEGO U NAUCZYCIELI

PSYCHOSOCIAL CORRELATES
OF PROFESSIONAL BURNOUT IN TEACHERS

Abstrakt

Artykul koncentruje si¢ na problemie
wypalenia zawodowego, uwzgledniajac
§rodowisko nauczycielskie (nauczycieli
religii). Jest probg przedstawienia psy-
chospolecznych korelatow tego zjawi-
ska. Syndrom wypalenia zawodowego
jest zespolem objawéw powstajacych
w wyniku przecigzenia emocjonalnego
oraz fizycznego, ktére powodowane jest
bezposrednio przez stres wystepujacy
w miejscu pracy/w szkole. Wypalenie
uwazane jest za nastepstwo stresu do-
$wiadczanego w zwiazku z wykonywang
praca, bedacego rezultatem braku do-
pasowania miedzy pracownikiem a wa-
runkami pracy. Zgodnie z najnowszym

Abstract

The article focuses on the problem
of professional burnout, taking into
account the teaching environment
(teachers of religion). It is an attempt to
present the psychosocial correlates of
this phenomenon. Professional burnout
syndrome is a syndrome of symptoms
resulting from emotional and physical
overload, which is caused directly by
stress in the workplace/school. Burnout is
considered to be a consequence of work-
related stress resulting from a lack of
compatibility between the employee and
the work environment. More recently,
burnout has been conceptualized as an
erosion of work engagement (Maslach,
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ujeciem wypalenie ujmowane jest jako
erozja zaangazowania w prace zawodo-
wg. (Maslach, 1998, 68-85; 2010, 13-31;
Maslach, Saufeli, 1993; Maslach, Leiter,
2008) Na ten specyficzny stres emocjo-
nalny narazone sg osoby pracujace w za-
wodach wymagajacych intensywnych
kontaktéw interpersonalnych z ucznia-
mi, rodzicami, pacjentami, klientami czy
spoleczenstwem. Wypaleni pracownicy/
nauczyciele zawsze stanowig problem dla
efektywnosci swojej pracy/organizacij.

SLOWA KLUCZOWE

1998, 2010, 13-31; Maslach, Saufeli,
1993; Maslach, Leiter, 2008). People who
work in occupations that require intense
interpersonal contact with students,
parents, patients, clients, or the public
are exposed to this specific emotional
stress. Burned out employees/teachers
are always a problem for the effectiveness
of their work/organization.

KEY WORDS
burnout  syndrome,  psychosocial
correlates of occupational burnout,
education, religion, teacher, upbringing.

syndrom wypalenia zawodowego, psy-
chospoteczne korelaty wypalenia zawo-
dowego, edukacja, religia, nauczyciel,
wychowanie

1. Wprowadzenie

Problematyka wypalenia zawodowego (inaczej syndrom wypalenia zawodowe-
go) stanowi od dawna wyodrebniong dziedzing badan na gruncie psychologii. Zagad-
nienie to doczekalo sie¢ licznych modeli teoretycznych wyjaéniajacych etiologie, dyna-
mike i mechanizmy wypalenia, a takze umozliwiajgcych planowanie dzialan na rzecz
zapobiegania oraz przeciwdzialania temu zjawisku. Termin wypalenie (ang. burnout)
zostal wprowadzony do naukowej literatury psychologicznej za sprawg amerykanskiego
psychiatry urodzonego w Niemczech Herberta J. Freudenbergera (1974, 159-165), ktory
w ten wlaénie sposdb okreélil dostrzegane wyczerpanie sit i zniechecenie w udzielaniu
pomocy, jakich do$wiadczali wolontariusze po rocznej pracy w osrodku dla mlodocia-
nych narkomanéw.

W Polsce temat ten zaczal si¢ pojawia¢ w latach osiemdziesigtych. W 1990 roku
prof. Tadeusz Marek, psycholog, zorganizowal miedzynarodowa konferencje poswie-
cong wiasnie tematyce syndroméw wypalenia zawodowego na Uniwersytecie Jagiellon-
skim w Krakowie. Udzial w niej wzigli badacze problematyki wypalenia zawodowego
z Europy i Stanéw Zjednoczonych. W nastepstwie tego spotkania zintensyfikowano
badania naukowe nad problemem wypalenia zawodowego, ktdre zaowocowaly wyda-
niem pracy zbiorowej pod redakcjg Heleny Sek pt. ,,Wypalenie zawodowe. Przyczyny,
mechanizmy, zapobieganie”.

Zagadnienie wypalenia zawodowego od poczatku byla postrzegane jako nie-
zwykle ciekawe i popularne, a wiekszo$¢ pracownikéw z réznych sektoréw rynku $wia-
domych takiego zjawiska niejednokrotnie potocznie twierdzi, ze jest juz ,wypalona”.
Badania nad syndromem wypalenia podj¢la m. in. Christina Maslach, psycholog spo-



PSYCHOSPOLECZNE KORELATY WYPALENIA ZAWODOWEGO U NAUCZYCIELI 169

teczny z Uniwersytetu w Berkley (1976), ktdra zwrdcita uwage na pojawiajace sie wsrod
pracownikéw zawodéw spolecznych wyczerpanie emocjonalne, negatywne postawy
wobec siebie i innych, zanik wrazliwosci i empatii oraz poczucie utraty skutecznosci
zawodowej. W rezultacie prowadzonych badan wraz z Jackson opracowata wielowymia-
rowy model wypalenia oraz narzedzie pomiarowe do jego oceny. Zgodnie z tym ujeciem
wypalenie zawodowe definiowane jest jako psychologiczny zespét wyczerpania emocjo-
nalnego, depersonalizacji oraz obnizonego poczucia dokonat osobistych (Maslach, Jack-
son, 1981a, 1981b, 1984, 1986, za: Maslach, 2010, s. 15).

Poczatkowo w centrum rozwazan nad wypaleniem znajdowata sie relacja miedzy
pracownikiem, ktory udziela pomocy oraz klientem, ktdry jest jej adresatem (Maslach,
1993, 19-32). W po6zniejszym okresie, w prowadzonych przez siebie badaniach, Maslach
nawigzata do interakcyjnej teorii stresu (Maslach, Leiter, 1997). Obecnie rozwijany
przez autorke model wypalenia zawodowego rozwazany jest w szerokim kontekscie
dopasowania miedzy pracownikiem a praca z uwzglednieniem réznych obszaréw ak-
tywnosci zawodowej, okreslanej jako kontinuum miedzy zaangazowaniem a wypale-
niem (Maslach, 1998, 68-85). W ujeciu tym wypalenie zawodowe moze by¢ traktowane
jako erozja zaangazowania w prace (Maslach, Leiter, 1997). Nieco odmienne stanowisko
w tej kwestii przyjmuje Schaufeli i Bakker (2002, 2003, 2006; Gonzalez-Romad i in., 2006,
165-174), uwazajac wypalenie i zaangazowanie za dwa, jedynie czesciowo, zwigzane ze
sobg konstrukty.

Précz najbardziej popularnej psychospolecznej teorii wypalenia zawodowe-
go rozwijanej przez Maslach i wspélpracownikéw zaproponowane zostaty takze inne
koncepcje prébujace wyjasni¢ omawiane zjawisko. Pines (1993, 33-51) ujmuje wypale-
nie z perspektywy psychologii egzystencjalnej. Cherniss (1989a, 11-24, 1989b, 399-422,
1992, 1-11, 1993, 135-149, 1995) traktuje wypalenie jako efekt braku kompetencji do
realizacji zadan zawodowych oraz nastepstwo stosowania nieodpowiednich strategii
zaradczych wobec spotykanych trudnosci w pracy. Hobfoll zagadnienie wypalenia roz-
waza w nawigzaniu do teorii zachowania zasobdw, zwracajac uwage takze na ich kon-
tekst kulturowy (Hobfoll, Fredy, 1993, 115-129; Hobfoll, Shirom, 1993, 41-60; Hobfoll,
Lerman, 1988, 565-589, 1989, 61-77; Hobfoll, 2006). Sposréd koncepcji polskich bada-
czy wypalenia wymieni¢ mozna poznawczo-kompetencyjny model wypalenia zawodo-
wego Sek (1996 83-112; 1997, 169-193) oraz koncepcje wyczerpania sil autorstwa Okly
i Steuden (1998, 119-130; 1999, 5-17).

Zjawisko wypalenia zawodowego moze dotyczy¢ kazdego z nas i na kazdym sta-
nowisku, jednak najwieksze prawdopodobienstwo jego wystapienia zwigzane jest z pel-
nieniem funkcji stresogennych (np. stanowiska kierownicze, decyzyjne) oraz zawodami
wymagajacymi codziennych, intensywnych kontaktéw z ludZmi (np. menadzerskie).
Duzg grupe stanowia: nauczyciele, trenerzy, pedagodzy, pielegniarki, lekarze, handlow-
cy, psychologowie, konsultanci zajmujacy si¢ doradztwem personalnym.
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2. Zjawisko wypalenia zawodowego u nauczycieli

Niemal u samych poczatkéw badan nad zjawiskiem wypalenia zainteresowano
sie zawodem nauczyciela. Nalezy on bowiem do grupy zawoddw, ktdre charakteryzu-
je praca z ludZzmi i zwigzane z relacjami interpersonalnymi zaangazowanie i wymiana
emocjonalna (Maslach, 1993, 19-32; S¢k, 2010, 149-167). Takze tu, podobnie jak w in-
nych profesjach pomocowych, istnieje asymetria miedzy psychologicznymi kosztami
zwigzanymi z wysitkiem podejmowanym przez pracownika a gratyfikacja uzyskiwang
wskutek realizacji swojej roli (Pyzalski, Merecz, 2010, 7-11). Osoby wykonujace zawdd
nauczyciela obarczane s3 duzymi wymaganiami ze strony uczniéw i ich rodzicéw, ze
strony kolegéw z pracy, dyrektora szkoly, a takze ze strony rozmaitych instytucji. Wie-
le z tych wymagan niekiedy trudno pogodzi¢ lub nawet nie jest to mozliwe (Fontana,
1998). Ze wzgledu na wygérowane oczekiwania opinia publiczna rzadziej akceptuje
zdenerwowanie, zmeczenie czy male zaangazowanie w pracy nauczyciela. Odpowie-
dzialno$¢ zwigzana z tym zawodem jest wyraznie odczuwana przez samych nauczycie-
li, co potwierdzajg wyniki empiryczne. W badaniach prowadzonych pod kierunkiem
Putkiewicz (1999, za: Pyzalski, Merecz, 2010) §wiadomo$¢ wiekszego zakresu odpowie-
dzialnoéci zwigzanej z wykonywang przez siebie pracg w poréwnaniu z innymi zawo-
dami uznato 53% nauczycieli.

Obcigzenia do$wiadczane przez pedagogdw w zwigzku z realizacja swojej roli
potwierdzaja takze wyniki badan przeprowadzonych przez Mi¢dzynarodowa Organi-
zacje Pracy i UNESCO, wedlug ktérych 25-33% nauczycieli przyznaje si¢ do odczuwa-
nia negatywnych skutkéw stresu (Macdonald, 1999, 835-848). Diugotrwate doswiad-
czanie silnego stresu w pracy pociagga za sobg poczucie emocjonalnego wyczerpania
i uruchamia zwykle obronny mechanizm dystansowania si¢ w realizacji obowiazkéw
zawodowych. Doswiadczajacy wypalenia pedagog bronigc sie przed trudnym do znie-
sienia stresem wycofuje si¢ z pelnych zaangazowania kontaktéw z uczniami, unika za-
je¢ pozalekcyjnych, formalizuje kontakty z rodzicami. Postepowanie to, cho¢ redukuje
w pewien sposob odczuwanie przykrych emocji, utrwala cynizm i obniza kompetencje
zawodowe, ktére w przypadku pedagoga wiazg si¢ silnie z umiejetno$ciami interperso-
nalnymi. Zachowanie nauczyciela wypalonego wywoluje zazwyczaj krytyke ze strony
uczniéw, rodzicéw oraz kierownictwa szkoty, co dodatkowo wzmaga stres i niezadowo-
lenie z pracy. Pelnoobjawowy zespot wypalenia w zawodzie nauczyciela wigze si¢ zatem
nie tylko z osobistym cierpieniem poszczegélnego pedagoga, ale tez wywoluje negatyw-
ne skutki w edukacji, a przez to pociaga za sobg ztozone konsekwencje spoteczne (Sek,
2010, 149-167).

Nadmierne obcigzenia w pracy bywaja takze przyczyng porzucania wykonywa-
nego zawodu. W Niemczech mniej niz 10% nauczycieli pozostaje w swoim zawodzie do
czasu uzyskania emerytury. W Anglii natomiast liczba nauczycieli, ktérzy rezygnuja
z pracy w szkolnictwie przewyzsza liczbe tych, ktdrzy uczg do emerytury (Macdonald,
1999, 835-848).
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Badania nad zjawiskiem wypalenia zawodowego prowadzone sg takze na grun-
cie polskim (Wojciechowska, 1990, 5-6, 83-91; Sek, 1992, 123-137, 1994, 325-343, 1996,
83-112, 2000, 99-114; Krawulska-Ptaszyniska, 1992, 403-410, 1996, 9-12; Goliriska, Swie-
tochowski, 1998, 385-398; Kli$, Kossewska, 1998, 125-140; Okta, Steuden, 1998, 119-130,
1999, 5-17; Mandal, 1999, 27-33; Sekutowicz, 2002; Grzegorzewska, 2006; Oginska-Bu-
lik, 2006; Tucholska, 2009). Wedtug danych uzyskanych przez Mandal (1999, 27-33)
symptomy wypalenia zawodowego ujawnialo 53% w grupie 200 badanych nauczycieli
polskich szkoét podstawowych i §rednich. W bardziej precyzyjnych badaniach prowa-
dzonych przez Sek (2010, 149-167) petnoobjawowy zesp6l wypalenia stwierdzono u 12%
sposréd 119 badanych nauczycieli. Z projektu badan realizowanego przez Golinska
i Swietochowskiego (1998, 385-398) wynika, ze silnego wypalenia do§wiadczato 21% na-
uczycieli. Podobne wyniki w badaniach wlasnych uzyskata Tucholska (2009, 108-114):
w pelni rozwiniety syndrom wypalenia zawodowego wystapil u 21% z 256 nauczycieli
szkdt podstawowych. Natomiast w badaniach Oginskiej-Bulik (2006) ok. 30% sposréd
60 nauczycieli ujawniato nasilone symptomy wypalenia zawodowego.

Studia nad zjawiskiem wypalenia wigzg si¢ z poszukiwaniem réznorakich de-
terminantéw tego syndromu. Chang (2009, 193-218), dokonujac przegladu badan w tej
dziedzinie z ostatnich trzech dekad, podzielita czynniki majace zwiazek z wypaleniem
na indywidualne, organizacyjne i transakcyjne. Grupe czynnikéw indywidualnych two-
rzy wiek, ple¢, stan cywilny oraz zmienne psychologiczne, do ktérych mozna zaliczy¢:
twardos¢, typ osobowosci, samoocene, wysokie oczekiwania, poczucie umiejscowienia
kontroli, style radzenia sobie ze stresem i cechy osobowoéci. Czynnikami organizacyj-
nymi s3: poziom nauczania, liczba uczniéw w klasie, dostep do pomocy szkolnych, wy-
magania stawiane przez dyrekcje, wysoko$¢ wynagrodzenia, niejasnos¢ roli zawodowej,
udzial w podejmowaniu decyzji dotyczacych wykonywanej pracy, sztywno$¢ organi-
zacji. Do czynnikéw transakcyjnych zaliczone natomiast zostaly: stosunek nauczycie-
li do zachowania uczniéw, postrzegane przez nauczycieli wsparcie ze strony dyrekcji,
kolegéw z pracy i administracji, przekonanie o wlasnej skutecznosci w realizacji zadan
zwigzanych z pracg, przekonania na temat obrazu nauczyciela posiadanego przez spote-
czenstwo, postrzeganie bilansu miedzy inwestowanymi w prace wlasnymi sitami a gra-
tyfikacjami plynagcymi ze strony szkoty.

Postep w badaniach nad wypaleniem pozwala na poszukiwania kolejnych czyn-
nikéw zwiazanych z tym zjawiskiem, tworzenie nowych koncepcji i doskonalenie ist-
niejacych juz modeli wypalenia zawodowego. W perspektywie cigglego rozwoju tej
problematyki prace nad wypaleniem podejmowane na gruncie polskim sg, jak zauwaza
Tucholska (2009), na ogdt prowadzone na malg skale i opéznione wzgledem najnow-
szych koncepcji.

Projekty badawcze dotyczace wypalenia w zawodzie nauczyciela zazwyczaj nie
koncentruja si¢ na osobach uczacych wybranego przedmiotu. Jak zauwazyli Brouwers,
Tomic i Boluijt (2011, 17-39) istnieje niewiele prac poswieconych pedagogom prowadza-
cym te same zajecia. Z tego wzgledu wyrodzniaja si¢ posrod innych popularnych prac
badania nad wypaleniem zawodowym, ktére podjeli Hodge, Jupp i Taylor (1994) wéréd
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nauczycieli muzyki i matematyki. Stwierdzili oni, ze pierwsza grupa pedagogéw cha-
rakteryzuje si¢ istotnie wieksza podatnoscig na stres i wypalenie w poréwnaniu z druga,
co wyjas$niano, ujawnionym u nauczycieli muzyki poczuciem marginalizacji ich przed-
miotu w systemie szkolnym. Niewiele wiecej uwagi po$wiecono nauczycielom wycho-
wania fizycznego (Smith, Leng, 2003; Fejgin, Talmor, Erlich, 2004; 2005; Koustelios,
Tsigilis, 2005; Brouwers i in., 2011; Ha i in., 2011a; 2011b). Tym razem badania realizo-
wano takze na gruncie polskim (Brudnik, 2003, 2008), uzasadniajac zainteresowanie ta
grupa nauczycieli specyfika warunkéw lokalowych potrzebnych do prowadzenia zajeé
ruchowych, podwyzszonym ryzykiem wypadkéw wéréd uczniéw w czasie lekcji oraz
niskim prestizem wychowania fizycznego jako przedmiotu nauczania w szkole. Chociaz
empirycznie nie potwierdzono zakladanego zwigzku wymienionych czynnikéw z wy-
paleniem, Brudnik wskazuje, ze rezultaty jej badan ujawnily odmienny obraz kondycji
nauczycieli wychowania fizycznego w poréwnaniu z nauczycielami innych przedmio-
téw. O ile w badaniach Goliniskiej i Swietochowskiego (1998, 385-398) jedynie 15,4%
nauczycieli szké! podstawowych i $rednich nie zdradzata objawéw wypalenia a 21,3%
ujawniala pelny jego syndrom, to w przypadku pedagogdéw prowadzacych zajecia z wy-
chowania fizycznego ponad polowa z nich (58,6%) funkcjonowata dobrze, ale tez, nieco
wiecej w stosunku do nauczycieli innych przedmiotéw, bylo dotknietych petnoobjawo-
wym syndromem wypalenia (27,3%).

3. Syndrom wypalenia zawodowego u nauczycieli religii

Grupa nauczycieli, ktdra ze wzgledu na specyfike prowadzonych zaje¢ wyrdznia
sie w systemie o$§wiatowym sg nauczyciele religii. Nauczanie tego przedmiotu jest jed-
nym z elementéw programéw szkolnych w niemal wszystkich panstwach Europy, cho¢
istniejg réznice w konkretnych rozwigzaniach prawnych oraz przyjetych modelach
obecnosci religii w szkolnictwie danego kraju. Jedynie prawodawstwo albanskie oraz
niektérych republik bylej Jugostawii i bytlego ZSRR wyklucza kazda forme obecnosci
religii w ramach edukacji szkolnej (Pajer, 1992, s. 382, 388).

Nauka religii w Polsce, mimo najrézniejszych przeszkod, nawet podczas zabo-
réw zawsze znajdowalo sie w wykazie szkolnych przedmiotéw nauczania. Wyjatkiem
byt okres ponad 30 lat PRL. Wprawdzie w 1950 r. wladze zawarly z Episkopatem poro-
zumienie, ktére mialto regulowa¢ szkolng nauke religii, w praktyce w 1961 r. zakazano
nauczania religii w szkotach. Do szkét powrdcito ono dopiero w roku szkolnym 1990/91
w nastepstwie zmian ustrojowych jakie dokonaty sie w Polsce w 1989 r. i jest realizowa-
na wedlug modelu fakultatywnego podobnie jak etyka, wychowanie do Zycia w rodzinie
oraz jezyki mniejszosci narodowych czy etnicznych. Posiada réwniez charakter konfe-
syjny, w zwiagzku z czym opracowywanie programow nauczania religii i przygotowania
podrecznikéw nalezy do zadan poszczegélnych koscioléw i zwigzkéw wyznaniowych.
Zgodno$¢ nauczanych treéci z doktryng danego kosciota jest zagwarantowana skiero-
waniem konkretnej osoby do podjecia obowigzkéw nauczyciela religii wydanym przez
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kompetentna wladze danego zwigzku wyznaniowego. Skierowanie to jest powszechnie
nazywane misja kanoniczng i w $wietle polskiego prawa pracy traktowane jest w kate-
goriach szczegdlnych kwalifikacji do wykonywania zawodu. Cofnigcie tego skierowa-
nia oznacza utrate prawa do nauczania religii. Nauczyciel religii podlega zatem dwém
resortom nadzorujagcym. W zakresie metodyki nauczania i zgodnosci z programem
podlega dyrektorowi szkoly (przedszkola) oraz pracownikom nadzoru pedagogicznego,
natomiast w zakresie realizowanego programu nauczania i respektowania zobowigzan
nalozonych przez wladze ko$cielne podlega kontroli okreslonej przepisami wewnetrz-
nego prawa wiasciwego kosciota lub zwigzku wyznaniowego. Nauczyciele religii maja
ponadto takie same prawa i obowiazki jak nauczyciele innych przedmiotéw i okresla
je Karta Nauczyciela. Rozporzadzenie ministra zakazuje jednak nauczycielom religii
przyjmowania obowigzkéw wychowawcy klasy. Tak jak w przypadku innych nadobo-
wigzkowych przedmiotéw szkolnych, ocena z religii umieszczana jest na $§wiadectwie
szkolnym i obecnie wliczana do $redniej ocen, nie ma jednak wpltywu na promocje
ucznia do nastepnej klasy (Mezglewski, Misztal, Stanisz, 2008, s. 160-165; Potocki, 2007,
s. 139-142). Z prawa do nauczania religii w ramach systemu o$wiaty w Polsce korzysta
obecnie 24 koscioty i zwigzki wyznaniowe'. Ze wzgledu na liczbe katolikéw obrzadku
rzymskiego w spoleczenstwie polskim zdecydowana wigkszo$¢ nauczycieli religii przy-
nalezy do Ko$ciota rzymsko-katolickiego.

W roku szkolnym 2019/2020 w polskich szkotach i placéwkach oswiatowych
pracowalo ok. 30 tys. nauczycieli religii, w tym 60% osob $wieckich. Ponad 30% nauczy-
cieli to ksi¢za diecezjalni, ponad 6% stanowig siostry zakonne a ponad 3% - zakonnicy.
Tej licznej grupie nauczycieli nie poswiecono jak dotad poglebionego studium psycho-
logicznego dotyczgcego specyfiki ich aktywnos$ci zawodowej. Problematyke wypalenia
zawodowego mozna co prawda znalez¢ w adresowanym do nauczycieli religii czaso-
piSmie Katecheta, ujeta jest jednak w artykulach o charakterze popularyzatorskim,
informujacych jedynie o wystepowaniu tego zjawiska w zawodach pomocowych lub
zawierajgcych ogélne porady dotyczacego tego, jak redukowac stres i unikaé wypale-
nia (Morawska, 2001, 68-70; Ptak, 2001, 77-79; Szlagura, 2002; Szolek, 2002, 7-8, 50-60;
Kulik, 2009, 7-8, 114-117; Tucholska, 2009, 108-114).

Danych empirycznych dotyczacych trudnosci zwigzanych z realizacjg zawodu
nauczyciela religii dostarczajg niektére badania prowadzone na gruncie teologii, socjo-
logii lub pedagogiki. Wedtug ustalen Mikotajca (2000) wérdd 356 $wieckich nauczycieli

' Powinni$my zauwazy¢, ze do Ko$cioléow i zwigzkéw wyznaniowych prowadzacych nauczanie religii

w polskim systemie o$wiaty nalezg: Kosciol Katolicki (obrzadek katolicki i greckokatolicki), Polski
Autokefaliczny Kosciél Prawostawny, Kosciot Ewangelicko-Augsburski w RP, Koéciot Ewangelicko
-Reformowany w RP, Kosciét Ewangelicko-Metodystyczny w RP, Starokatolicki Ko$ciél Mariawitow
w RP, Koéciét Polskokatolicki w RP, Kosciét Adwentystéow Dnia Siédmego w RP, Kosciét Chrzesci-
jan Baptystow w RP, Koécidt Zielono$wigtkowy w RP, Kosciét Nowoapostolski w Polsce, Koéciét Bozy
w Chrystusie, Kosciét Bozy w Polsce, Chrzescijaniski Ko$ciot Reformacyjny, Koscidt Chrzescijan Wiary
Ewangelicznej, Kosciét Wolnych Chrzescijan, Wspélnota Kosciotéow Chrystusowych, Chrzescijanska
Wspoélnota Zielono§wiagtkowa w Legnicy, Ewangeliczna Wspdlnota Zielono$wiagtkowa w Woli Piotro-
wej, AGAPE w Poznaniu, Ewangeliczny Zwigzek Braterski, Zwigzek Gmin Wyznaniowych Zydowskich,
Muzulmanski Zwigzek Religijny, Liga Muzulmanska w RP.
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religii przewazajaca liczba respondentéw (81,45%) przyznala, ze z trudem utrzymuje
dyscypling podczas lekcji. Ponadto czg¢s¢ badanych 0séb wérdd trudnosci spotykanych
przy realizacji swojego zawodu wymienia brak akceptacji ze strony wiernych (8,07%)
i duchownych (19,78%), poczucie opuszczenia ze strony duchownych (54,53%) oraz
niedostateczne kontakty z proboszczami (55,84%) i duchownymi wizytatorami lekcji
religii (43,47%). Ponadto 15,12% badanych odczuwata brak mozliwosci zyskania uzna-
nia w szkole jako katecheta. Chociaz zadowolenie ze swej ogolnej sytuacji zawodowej
deklarowato 69,19% nauczycieli, 40,52% respondentéw brata pod uwage mozliwo$¢ re-
zygnacji ze swojej pracy.

W badaniach ankietowych Stach-Hejosz (2004, 62-68, 2007, 161-172) wéréd 220
polskich katechetéw 75% z nich wskazalo na nieodpowiednie zachowanie uczniéw jako
zrédio stresu w pracy, 33,2% upatrywalo go w lekcewazacym stosunku rodzicéw do
katechezy, natomiast 23,6% uwazalo za stresogenny nieprzychylny stosunek innych na-
uczycieli do lekeji religii. Nauczyciel religii posiada takze pewne zobowigzania zwig-
zane z pracg katechetyczna we wspolnocie parafialnej. We wspomnianych badaniach
prawie 30% oséb wskazalto na stabg wspélprace z proboszczem i nadmierne wymaga-
nia zwigzane z pracg na terenie parafii jako przyczyne doswiadczanego stresu. Wedlug
uzyskanych wynikéw szkofa jest miejscem, gdzie 16,8% katechetéw doswiadcza bardzo
czesto stresu, 41,8% do$wiadcza go czesto, a 17,3% raczej czesto. Jego konsekwencja byly
zazwyczaj bole gtowy (32,3%), zaczerwienienie na twarzy (28,2%) lub drzenie, kotata-
nie serca, bol zoladka (ok. 20%). Czestotliwos¢ odczuwania stresu w pracy okazata sie
wyraznie wieksza niz w zyciu osobistym i rodzinnym. Poza tym 46,4% badanych byto
zdania, ze zawod nauczyciela religii wigze sie z wiekszym stresem w poréwnaniu z pracg
pozostalych nauczycieli, 34,1% nie widzialo w tym zestawieniu zadnej réznicy, a 19,5%
respondentoéw uwazala za zdecydowanie bardziej stresujace nauczanie innych przed-
miotéw. Précz identyfikacji zrodel i czestosci odczuwanego stresu ankieta nie uwzgled-
nialy pomiaru jego intensywnosci.

Rowniez z badan przeprowadzonych przez Okonska (2006) wynika, Ze najcze-
$ciej wymienianymi przez katechetéw trudno$ciami w ich pracy sg problemy wycho-
wawcze (86% ze 100 badanych). Nauczyciele zwracali ponadto uwage na stabg baze dy-
daktyczna (39%) oraz niski stopien uznania dla zawodu nauczyciela religii (39%).

Na lekcje religii w roku szkolnym 2019/2020 uczeszczato 87,6% polskich uczniéw
- tak wynika z najnowszych danych Instytutu Statystyki Kosciola Katolickiego (w roku
2018/2019 bylo to 88% ucznidéw). ISKK zaprezentowal Rocznik Statystyczny Ko$ciota
katolickiego w Polsce ,,Annuarium Statisticum Ecclesia in Polonia AD 2020”. Znalazty
sie w nim podstawowe informacje dotyczace polskiego kosciota na podstawie danych
za 2018 rok. Jeden z rozdzialéw rocznika dotyczy edukacji religijnej w roku szkolnym
2018/2019. Wedtug ISKK, w katechezie uczestniczylo 88% uczniéw. Najwigcej w diece-
zji pelplinskiej — 99%, rzeszowskiej — 99%, przemyskiej — 98,6%, tomzynskiej — 96,5%
oraz fowickiej — 96,5% Najmniej uczniéw chodzilo na religie w diecezji warszawskiej —
74,8%, sosnowieckiej — 75,2% i 16dzkiej - 77,7%.
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Zainteresowanie problemem stresu i wypalenia zawodowego znalazlo swoje
miejsce w miedzynarodowym projekcie badan TRES realizowanym pod kierunkiem
Ziebertza wérdd nauczycieli religii w 16 krajach europejskich (Ziebertz, Riegel, 2009,
7-12). Przygotowany zestaw kwestionariuszy zawieral takze Kopenhaski Inwentarz
Wypalenia Zawodowego (CBI) (Borritz i in., 2006, 49-58). Postuzono si¢ nim jednak
w sposéb niestandardowy: w wyniku przeprowadzonej analizy czynnikowej wyodreb-
niono po jednym pytaniu reprezentujacym kategorie okreslone jako stres nauczycielski,
poczucie wypalenia i czas wolny (Riegel, Ziebertz, 2009, 13-19). Analiza odpowiedzi
uzyskanych na te pytania pozwolila ustali¢, ze najczesciej stresu zwigzanego z pracg do-
$wiadczali nauczyciele religii na Malcie (11,8% z 68 osob) (Gellel, 2009, 125-135). W gru-
pie 200 polskich katechetéw 8% ujawnilo, ze odczuwa go czesto, a 38,5% czasami (Zajac,
Makosa, 2009, 169-180). Pod wzgledem czestoéci doswiadczanego stresu polscy kate-
checi znalezli si¢ na drugiej pozycji wsréd pedagogéw 15 panstw odpowiadajacych na
pytanie dotyczace tego problemu w omawianym projekcie badawczym. Odczucie stresu
zblizone do polskich katechetéw uzyskali pedagodzy wloscy (8,1% z 281 0séb) (Antho-
ny, 2009, 97-111). Poczucie wypalenie jako czeste doswiadczenie deklarowato natomiast
18,3% z 358 nauczycieli irlandzkich (Lewis i in., 2009, 81-95) oraz 14,1% z 143 badanych
katechetéw pracujacych na Litwie (Geikina, Filipsone, 2009, 113-123). Polscy pedago-
dzy zajeli pod tym wzgledem 8 pozycje: 6,6% z nich przyznala, ze czesto ma poczucie
wypalenia zawodowego, a 29,8 czasami. Badania ujawnily réwniez, ze wigkszoé¢ pol-
skich pedagogdw czesto odczuwala sity witalne, ktére mogta poswieci¢ wasnej rodzinie
i przyjaciolom (71,9%). Ponadto, przy pomocy pytan dotyczacych zasobéw instytucjo-
nalnych, stwierdzono, ze 75,9% sposréd nich byto zadowolonych ze statusu religii w ich
szkole, przy 24,1% os6b posiadajacych odmienng opinie. Zdecydowana wiekszo$¢ kate-
chetéw pracujacych w Polsce deklarowata poczucie wsparcia ze strony dyrekeji (87,4%)
i dostepnych materiatéw dydaktycznych (78,9%). Natomiast z technicznego wyposa-
zenia szkoly niezadowolonych bylo 59.3% pedagogdéw (Zajac, Makosa, 2009, 169-180).

Przytoczone wyniki badan potwierdzaja obecnosé¢ specyficznych dla pracy na-
uczyciela religii zrodet stresu zwigzanych z obowigzkami wobec szkoly i parafii oraz
odmiennego statusu katechezy w systemie o§wiaty. Wyniki z badan potwierdzajg takze,
ze czg$¢ 0s6b uczacych religii czesto odczuwa stres i ma poczucie zawodowego wypa-
lenia. Na podstawie dostepnych danych trudno doktadnie okresli¢, jak przedstawia si¢
obraz syndromu wypalenia zawodowego u nauczycieli religii w odniesieniu do pozo-
statych pedagogéw. Nalezy podkredli¢, ze przywolane wyniki badan byly prowadzone
w ramach innych dyscyplin niz psychologia, stad nie spetniaja przyjetych na jej gruncie
standardéw. Préba poréwnywania wynikéw z omoéwionych prac z danymi empirycz-
nymi stanowigcymi dorobek badan psychologicznych budzitaby zatem uzasadnione
watpliwosci.
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Podsumowanie

Wyniki wielu wspomnianych wyzej badan potwierdzaja istotne zwigzki cech
osobowosci ujetych w modelu Wielkiej Pigtki ze zjawiskiem wypalenia zawodowe-
go. Neurotycznos¢ i niski poziom ekstrawersji odgrywaja w tej relacji najwigksza role
(Fontana, Abouserie, 1993, 261-270; Manlove, 1993, 499-518; Cano-Garcia i in., 2005,
929-940; Chang, 2009, 193-218). Przed wypaleniem zawodowym skutecznie chronig
wlasciwosci osobowe ujete w koncepcji poczucia koherencji, co takze potwierdzajg
przeprowadzone badania (Swiderski i in., 1999, 69-74; Grzegorzewska, 2006; Ogiriska
-Bulik, 2006; Oktla, Steuden, 2003, 89-102). Stwierdzono takze, ze przekonanie o wia-
snej skutecznoséci w zawodzie nauczyciela koreluje wyraznie negatywnie z wymiarami
wypalenia zawodowego, z poziomem odczuwanego stresu oraz ma pozytywny zwig-
zek z zaangazowaniem w prace (Skaalvik, Skaalvik, 2007, 611-625; Chan i in., 2008,
597-630; Klassen, Chiu, 2011, 114-129).

Przyjmuje sie, ze wypalenie nastepuje w nastepstwie dltugotrwalego dzialania
stresu, ktory nie jest modyfikowany przez dziatania osoby. Dane empiryczne potwier-
dzaja, Ze unikowe strategie zaradcze s3 zwigzane z nasileniem wyczerpania emocjonal-
nego, depersonalizacjg i obnizong satysfakcja zawodowa (Sekutowicz, 2002; Enzmann,
1996; Tucholska, 2009).

Praca nauczyciela wigze sie z duzym zaangazowaniem w relacje z uczniami,
a wzbudzane przy tym emocje moga by¢ poddawane réznym rodzajom kontroli. Wyka-
zano, ze poznawcza interpretacja odczuwanej emociji jest korzystniejsza niz tlumienie
ekspresji, ktore zwigksza pobudzenie fizjologiczne organizmu (Gross, Levenson, 1993,
970-986, 1997, 95-103; Gross, 2007). Stwierdzono tez, ze udawanie i tlumienie emocji
znaczaco koreluje z wszystkimi wymiarami syndromu wypalenia (Brotheridge, Gran-
dey, 2002, 17-39; Brotheridge, Lee, 2002, 57-67; Grandey, 2003, 86-96; Totterdell, Hol-
man, 2003, 55-73, Bazinska i in., 2010, 170-195).

Wryniki pochodzace z badan Tucholskiej (2009) wskazujg, ze nauczyciele o wy-
sokim poziomie wypalenia cechuje nizsze poczucie bezpieczenistwa. Réwniez wyniki
regresji wielokrotnej przeprowadzone w przeprowadzonym przez wspomniang autorke
projekcie badan potwierdzily wyrazne powigzanie wypalenia brakiem poczucia bezpie-
czenstwa.

Potwierdzono takze empirycznie zwigzek miedzy rodzajem emocji do$wiad-
czanych w pracy a wypaleniem zawodowym. Istnieje wprost proporcjonalna zaleznos¢
miedzy przezywaniem negatywnych emocji w pracy a takimi wymiarami wypalenia jak
wyczerpanie emocjonalne oraz depersonalizacja. Odwrotna zalezno$¢ zachodzi w re-
lacji do emocji pozytywnych (Zammuner, Galli, 2005). Nauczyciele o wysokim pozio-
mie calkowitego wypalenia charakteryzuje wieksza sktonno$¢ do reagowania gniewem,
wrogos$cig oraz czynng agresja fizyczng w poréwnaniu z pedagogami, u ktérych nie wy-
stepuja symptomy wypalenia (Tucholska, 2009).

Wadzieczno$¢ wyrazana nauczycielom ze wzgledu na ich prace oraz mozliwosé
zauwazania postepéw w nauce uczniéw nalezg do przykladowych wzmocnien w za-
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wodzie nauczyciela, ktére stanowiag opozycje od stresu plynacego z braku motywacji
uczniéw do pracy oraz niska gratyfikacja wysitkéow pedagogéw (Tucholska, 2009).
Uznanie dla pracy katechety ze strony rodziny jest natomiast dodatkowym wsparciem
ze strony oséb bliskich chronigcym przed wyczerpaniem emocjonalnym i depersonali-
zacja (Sekutowicz, 2002). Nalezy zatem przypuszczad, Ze wzmocnienia w pracy nauczy-
ciela religii pozytywnie korelujg za zaangazowaniem oraz negatywnie z syndromem
wypalenia.

Wielowymiarowe ujecie wypalenia zawodowego pozwala uchwyci¢ specyficzny
obraz tego zjawiska. Dotychczasowe badania potwierdzaly, ze osoby o réznej konfigura-
cji objawow réznily sie miedzy sobg pod wzgledem posiadanych cech osobowosci oraz
zasobow zawodowych zgodnie z wczesniej oméwionymi zaleznoséciami (Grzegorzew-
ska, 2006; Tucholska, 2009). Szczegdtowy obraz podobienstw i réznic miedzy zmienny-
mi podmiotowymi i zespotem wypalenia jest jednak trudny do przewidzenia, poniewaz
stanowi charakterystyczny element okreslonej grupy badanych oséb.

Przyczyn zjawiska wypalenia nalezy upatrywaé zaréwno po stronie jednostKki,
jak i po stronie otoczenia. Stanistawa Tucholska, wymieniajac psychospoleczne deter-
minanty i korelaty wypalenia, wspomina o przyjetym przez Lazarusa i Folkman inte-
rakcyjnym modelu stresu okreslajacym stres jako rezultat dynamicznego niedopasowa-
nia jednostki i jej Srodowiska fizycznego bgdz spotecznego (Tucholska, 2003).
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