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SPECYFIKA ZAUFANIA W DZIAEALNOSCI PSYCHOLOGA

THE SPECIFICITY OF THE TRUST IN THE ACTIVITIES
OF A PSYCHOLOGIST

Abstrakt

Zaufanie w codziennej aktywnosci psy-
chologa stanowi fundamentalny waru-
nek jego pracy zawodowej. Zaufanie ma
nature swoistego procesu. Kazdy czlo-
wiek pragnie zaufa¢ innym, ale réwniez
sam chce by¢ godnym zaufania dla in-
nych. Zaufanie rodzi si¢ na bazie tzw.
prazaufania. Gléwnym przejawem za-
ufania jest przywigzanie. Zaufanie jest
postawa, ktoéra przejawia si¢ w przekona-
niu, iz osoby, grupy, instytucje spetniaja
oczekiwania ufajgcego podmiotu. W ar-
tykule zostala podjeta naukowa reflek-
sja nad zagadnieniem zaufania w relacji
psychologa do pacjenta. Relacja zaufania
ma charakter symetryczny, ktéry ozna-
cza, iz psycholog i jego pacjent traktujg

Abstract

Trustin the dailyactivity ofa psychologist
is a fundamental condition of his
professional work. Trust is in the nature
of a process. Everyone wants to trust
others, but also wants to be trustworthy
for others. Trust is born on the basis of
the so-called trust. The main sign of
trust is attachment. Trust is an attitude
that manifests itself in the belief that
people, groups and institutions meet
the expectations of a trusting subject.
The article presents a scientific reflection
on the issue of trust in a psychologist’s
relationship with the patient. The
relationship of trust is symmetrical,
which means that the psychologist and
his patient treat each other personally.
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sie wzajemnie w sposob osobowy. Psy-
cholog godny zaufania przestrzega zasad
dochowywania tajemnicy zawodowej.
Istotne jest takze zaufanie w relacjach
psycholog-psycholog. Cechami tej rela-
cji jest: empatia, styl pracy, stanowczo$¢
i konsekwencja oraz uwazno$¢. Wazne
jest rowniez zarzadzanie zaufaniem.

SLOWA KLUCZOWE
prazaufanie, przywigzanie, relacja psy-
cholog-pacjent, relacja psycholog-psy-
cholog, zaufanie

A trustworthy psychologist adheres to
the principles of professional secrecy.
Trust in the psychologist-psychologist
relationship is also important. The
features of this relationship are: empathy,
work style, firmness and consistency,
and mindfulness. Trust management is
also important.

KEYWORDS
pre-trust, attachment, psychologist-
patient  relationship,  psychologist-

psychologist relationship, trust

Ufajmy, ze to, co nas boli, dotyka nas
najbolesniej, ma swoj sens i ze
kiedys zrozumiemy, jak bardzo

byto nam to potrzebne.

Ks. Jan Twardowski, 2007, s. 256.

Wprowadzenie

Problematyka zaufania staje si¢ wspolczesnie przedmiotem badan w wielu dzie-
dzinach i dyscyplinach wiedzy, réwniez w psychologii. Wszelkie bowiem relacje inter-
personalne opieraja si¢ na fundamencie zaufania. Kazdy akt zaufania z natury rzeczy
zaklada wzajemno$¢. Zaufanie buduje sie stopniowo, jest ono swoistym procesem. Czlo-
wiek pragnie zaufa¢ innym, ale tez i sam chce by¢ godnym zaufania dla innych (Appelt,
2021/2022, s. 65). Zaufanie jako cecha relacyjna stwarza nowg jakos¢ o kwalifikacjach
moralnych, spofecznych, ekonomicznych, politycznych. Kapital zaufania jest istotnym
czynnikiem w analizie decyzyjnej, ktére dotyczy uczestnikéw konkretnej interakeji. Za-
ufanie miedzyludzkie stanowi podstawe wielu relacji spotecznych (zaufanie jest wow-
czas relacjg symetryczng) w malzenstwo (zaufanie malzenskie), w rodzinie (rodzinne),
w relacjach sgsiedzkich (sgsiedzkie), w zakltadzie pracy (miedzy pracownikiem tego sa-
mego szczebla organizacyjnego lub zaufanie w relacji: przetozony-podwtadny). Mozna
réwniez moéwic¢ o zaufaniu w stosunku do wladzy panstwowej, o zaufaniu w narodzie,
o zaufaniu pomiedzy cztonkami danego wyznania lub religii (Biela, 2016, s. 1496).

Przedmiotem tego artykulu jest ukazanie specyfiki dzialalnosci psychologa
w obszarze zaufania. Poczatek artykulu odnosi si¢ do naukowej refleksji podjetej nad
pojeciem ,zaufanie”. Oznacza ono postawe, ktdra uwidacznia si¢ w przekonaniu, iz
osoby, grupy, instytucje spelniaja oczekiwania ufajagcego podmiotu. Postawa ta ujawnia
si¢ zwlaszcza w sytuacjach niepewnych, braku kontroli czy tez utraty poczucia bezpie-
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czenstwa. Od zaufania nalezy odrézni¢ ufnos¢ jako postawe wobec siebie i otaczajacego
$wiata.

Pierwotnie zaufanie wigzano $cile z wiarg religijng. Zaufanie spoteczne stoi
u podstaw zawodéw zaufania spotecznego. Podstawy zaufania czltowiek zdobywa we
wlasnym, naturalnym systemie rodzinnym. Naukowa analiza powinna odnies¢ si¢ row-
niez do psychologicznej genezy zaufania. Matka stwarza dziecku specyficzng nisze bez-
pieczenstwa. Nisza ta stanowi fundament zaufania i jego rozwojowe zrédto. W systemie
rodzinnym powstaje i ksztaltuje sie tzw. prazaufanie. Gléwnym przejawem zaufania jest
przywiazanie.

W drugiej czesci artykulu zostala podjeta refleksja nad zagadnieniem zaufania
w relacji psychologa do pacjenta. W wielu kodeksach etycznych psychologa wymaga si¢
od niego nieustannej troski o zaufanie w relacji psycholog-pacjent. Relacja ta musi bra¢
pod uwage afirmacje cztowieka, ktory jest osobg. Psycholog godny zaufania przestrze-
ga zasad dochowywania zasad tajemnicy zawodowej. Dotyczy to zwlaszcza tajemnicy
w sytuacji psychoterapeutycznej.

Ostatnia cze$¢ artykulu odnosi si¢ do zaufania w relacjach psycholog-psycholog.
W tym aspekcie istotne jest prowadzenie przez psychologa psychoterapii. Podstawo-
wymi cechami w relacji zaufania psycholog-psycholog jest m.in.: empatia, styl pracy,
stanowczo$¢ i konsekwencja oraz uwazno$¢é. Kodeksy etyczne psychologa zgodnie pod-
kreslaja, iz zadaniem psychologéw jest zachowanie tajemnicy zawodowej w relacjach
pomiedzy nimi. Zawody zaufania spolecznego wyrdzniajg si¢ poprzez nastepujace
cechy: psycholog uzyskuje od pacjenta informacje prywatne i intymne, obowiazek za-
chowania tajemnicy zawodowej, kierowanie si¢ w relacjach z pacjentem zasadami etyki
zawodowej oraz posiadanie specjalistycznego wyksztalcenia, niezbednego do wykony-
wania zawodu psychologa. Waznym zagadnieniem wydaje sie by¢ kwestia zarzadzania
zaufaniem.

2. Pojecie ,,zaufanie”

Pojecie ,zaufanie” definiowane jest jako postawa, ktéra przejawia si¢ w przeko-
naniu, iz osoby, grupy, instytucje spelniaja oczekiwania ufajacego podmiotu, bedacg
podstawa do podejmowania dziatan, zwlaszcza w sytuacji niepewnosci, braku kontro-
li badz utraty poczucia bezpieczenstwa (Celinska-Miszczuk, 2014, s. 1272). Zdaniem
E.H. Eriksona nalezy odrézni¢ od zaufania (confidence) podstawowa ufno$¢ (trust)
jako postawe wobec siebie i otaczajacego $wiata. Postawa ta wywodzi sie z doswiadczen
pierwszego roku zycia - z do$wiadczenia i ksztaltowania wlasciwej cztowiekowi dyspo-
zycyjnosci do wzajemnosci (mutuality). Dyspozycja ta ma charakter przedrefleksyjny,
nie§wiadomy oraz spontaniczny. Przyczynia si¢ ona do otwarto$ci na $wiat i samego
siebie, jest rowniez fundamentem rozwoju dojrzatej osobowosci. Do konca XIX stulecia
zaufanie bylo gléwnie przedmiotem naukowej refleksji w teologii, etyki, filozofii czto-
wieka oraz psychologii. Pierwotnie zaufanie $cisle wigzano z religijng wiarg. Od konca
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lat 70. XX wieku zaufanie stalo si¢ przedmiotem zainteresowania socjologii (Celinska-
Miszczuk, 2014, s. 1272).

W zintegrowanym modelu zaufania organizacyjnego (R.C. Mayer, J.H. Davis,
E.D Schoorman) zaufanie okreélane jest jako pewien wymiar relacji pomiedzy pod-
miotami: powierzajagcym zaufanie (trustor) oraz obdarzonym zaufaniem, wyrazajace
sie w pragnieniu podporzadkowania dzialaniom osoby obdarzonej zaufaniem. Poziom
zaufania zalezy od postrzeganej wiarygodnosci partnera relacji, sktadajacej sie z:

— umiejetnoéci uzdalniajgcych obdarzonego zaufaniem do dziatania;
—  zyczliwosci - przekonania ufajacego, ze obdarzony zaufaniem chce jego dobra

i nie kieruje si¢ motywami egocentrycznymi;

— uczciwosci — wiary, ze obiekt zaufania jest i pozostanie wierny zasadom, ktére

ufajacy akceptuje (Celinska-Miszczuk, 2014, s. 1272).

Zaufanie spoleczne stoi u podstaw zawoddéw zaufania spotecznego. Do podsta-
wowych cech, ktdre je konstytuujg nalezy m.in.:

— autonomia w realizacji zadan o szczegdlnej wadze publicznej;

— tajemnica zawodowa ze wzgledu na dostep do prywatnych (intymnych) informa-
cji dotyczacych innych osob;

— przestrzeganie zasad etyki zawodowej oraz prawne zabezpieczenie chronigce
osoby oraz cate grupy;

— kontrola nad wykonywaniem zawodu (Celinska-Miszczuk, 2014, s. 1272; Stepu-

lak, 2007, s. 60-68).

Podstawy zaufania cztowiek zdobywa w swoim naturalnym systemie rodzinnym
(Allport, 1988, s. 112). Wedtug Allporta rodzina moze zagrazaé poczuciu bezpieczen-
stwa czego rezultatem jest zanik zaufania. Czasami zdarza sie, iz rodzice zmniejszajac
liczbe i jako$¢ relacji interpersonalnych z dzieckiem ostabiaja dynamike i rozwdj zaufa-
nia. Wedlug M. Lopatkowej (1989, s. 16) po okresie wczesnodzieciecym, ktdry wyma-
ga intensywnej opieki, czas bezposrednich kontaktéw rodzicéw z dzieckiem maleje do
rozmiaréw wysoce dla wychowania niekorzystnych. ,,Pelny zaufania dorosly cztowiek,
wchodzac do nowych grup spolecznych, dokonuje pewnej zmiany wlasnych struktur
poznawczych w celu zrozumienia i przyjecia nowego doswiadczenia. Nie chodzi przy
tym o mechaniczne, asocjacyjne zestawianie coraz to nowych doswiadczen, ale o probe
powigzania ich na wyzszym poziomie. Zaufanie do grupy czy tez do poszczegélnych
jej czlonkéw charakteryzuje sie¢ checia integracji swojej osobowosci i checia osobowe-
go dojrzewania, a nie tylko naiwno$cig i bezkrytycznym zachwytem na tym, co nowe”
(Stepulak, 2007, s. 60). Istnieja pewne kategorie zagrozenia dla zaufania. Zaufanie bo-
wiem moze zosta¢ naruszone m.in. przez:

— przekraczanie granic;

— nieszanowanie prywatnosci;

— niedotrzymywanie obietnic;

— niedochowanie tajemnic;

— nieudzielenie wsparcia komus, kto na nas liczy;

— oszukanie, celowe wprowadzenie w btad (Appelt, 2021/2022, s. 67).
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W tym kontekscie istotna jest psychologiczna geneza zaufania. Pierwszym bada-
czem tego zagadnienia byt J. Bowlby (1971), ktory przyjat zalozenie, ze matka stwarza
dziecku specyficzna nisz¢ bezpieczenstwa. Te nisze dziecko moze opuszczad, aby lepiej
eksplorowa¢ otaczajacy je $wiat i do ktérego moze powracaé w sytuacji zagrozenia. ,Ni-
sza bezpieczenstwa stanowi podstawe zaufania i jego rozwojowe zrédto. Przywiazanie
dziecka do matki spelni funkcj¢ ewolucyjnag i stuzy przede wszystkim ochronie przed
wrogami i walce o przetrwanie. Istotnym elementem w ustanawianiu bezpiecznej re-
lacji wiezi jest stosunek rodzica do przejawianego przez dziecko instynkt poznawania
$wiata. Wyznacza on bowiem $ciezki rozwoju, ktore prowadza do osiagniecia zdrowia
psychicznego” (Stepulak, 2007, s. 60-61). ]. Bowlby wyrazal przekonanie, iz wiez, ktéra
nie zapewniala w dziecifistwie poczucia bezpieczenstwa oraz zaufania prowadzacego
do ksztaltowania si¢ osobowosci neurotycznej. Roztaka z rodzicem, moze w przysztoéci
przynie$¢ odroczone nastepstwa w postaci zaburzen depresyjnych w wieku dojrzalym
(Bryant, Colman, 1997, s. 33).

Wedlug E.H. Eriksona (1963) u dziecka w prawidlowo funkcjonujacym systemie
rodzinnym powstaje i rozwija sie tzw. prazaufanie. Dzieki prazaufaniu dziecko nasladu-
je niektore zachowania 0sdb z otoczenia, a nastepnie przyjmuje jego opinie, przekona-
nia, a nawet oceny moralne. Ksztaltujace si¢ prazaufanie wywiera wplyw na adekwatna
identyfikacje z rodzicami, a to z kolei pociaga za sobg internalizacje systemu wartosci
i prezentowanych norm zachowania si¢ (Stepulak, 2007, s. 62).

R.D. Logan (1986) dokonuje reinterpretacji teorii Eriksona i wymienia trzy fun-
damentalne (osiowe) stadia w rozwoju osoby: a) ufno$¢; b) tozsamosé; ¢) integralnosé.
Mlody czlowiek ciagle poszukuje ludzi i przewodniej idei, ktérym moglby uwierzy¢
i rownoczesnie, wobec ktorych chcialby by¢ godny zaufania. W tym aspekcie powraca
wezesnodziecigcy problem ufnoéci albo braku ufnosci (Brzeziniska, Appelt, 2000, s 26).
Wskazuje si¢ przy tym na ogromne znaczenie sfery spolteczne;j.

Sfera rozwoju spolecznego, a $cislej méwiac psychospotecznego, wskazuje, iz
wplyw na rozwdj zaufania ma takze sfera moralna. ,,Sfera moralna bowiem - oprocz
przekazania dziecku wiedzy o normach moralnych, regulujacych stosunek cztowieka
do siebie, do Boga i do innych o0séb - domaga si¢ takze urobienia jego $wiadomosci
moralnej wraz z umiejetno$cia stosowania ocen zgodnie z przyjeta hierarchig wartoséci
moralnych, a przede wszystkim ksztaltowania wedtug nich swych etycznych postaw”
(Stepulak, 2007, s. 64).

Wedlug S. Steuden (2005, s. 33) wystepuja pewne prawidlowosci dotyczace wzra-
stania i integracji osoby ludzkiej w kontekscie rozwoju zaufania:

— podstawg psychicznego wzrastania osoby jest nieustanna reorganizacja spo-
strzezen, oczekiwan, przekonan, hierarchii wartosci, ktéra niezaleznie od wieku,
poziomu wyksztalcenia, stanu zdrowia, pozwala dostrzec i zrozumie¢ wielos¢
wydarzen oraz nadawa¢ im odpowiednie znaczenie;

— celem rozwoju jest integracja takich proceséw jak: myslenie, uczucia, zachowa-
nia, postawy czy dazenia. Integracja okresla motywacje cztowieka do aktywno-
$ci, wyznacza dziedziny znaczace w jego Zyciu, pozwala zrozumie¢ réznorod-
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no$¢ sytuacji i zdarzen, pozwala integrowac¢ sprzeczne tendencje, rozwiazywac

konflikty i sytuacje trudne. Ponadto wplywa na obnizanie napiecia, niepokoju

oraz poczucia zagrozenia;

— warunkiem niezbednym do wzrostu i rozwoju osobowosci jest godzenie sie na
przemiany dotyczace koncepcji siebie, zadan zyciowych, systemu wartoéci oraz
postawy wobec otaczajacego $wiata i ludzi.

Podstawowym przejawem zaufania jest przywigzanie. Juz okoto 6-8 miesigca zy-
cia dziecka mozna zauwazy¢ pierwsze oznaki przywigzania. ,Wiele przeprowadzonych
badan naukowych wykazuje, iz dzieci o ufnym przywigzaniu ujawniajg wiele innych
pozytywnych cech, ktérych nie stwierdza si¢ u dzieci z gorszym jako$ciowo przywig-
zaniem. Odnosi sie to do kompetencji poznawczych” (Stepulak, 2007, s. 69-70). Dzieci
z duzg umiejetno$cia przywigzania wykazuja o wiele wyzsze kompetencje spoleczne.
Potrafig adekwatnie wspolpracowal z innymi osobami. Oprocz tego dzieci o wiele rza-
dziej przejawiaja problemy emocjonalne i uczuciowe. Wspétczesnie uwaza sie, iz dziec-
ko moze okazywa¢é przywiazanie nie tylko matce, ale takze ojcu, dziadkom, starsze-
mu rodzenstwu, a takze osobom spoza kregu rodzinnego. ,W caloksztalcie rozwoju
czlowieka nie mozna poming¢ religijnego aspektu w rozwoju zaufania i wiezi. Wiez
religijna miedzy rodzicami stanowi bowiem podstawe ich psychicznej i duchowej wiezi
z dzieckiem. Wierzacy rodzice poprzez §wiadomo$¢ religijng nawiagzuja taka wiez z nie-
narodzonym jeszcze dzieckiem. Dzigki budowaniu wiezi matzeniskiej opartej na wza-
jemnym zaufaniu dziecko moze si¢ czu¢ bezpieczne juz w tonie matki” (Stepulak, 2007,
s. 73). Przywigzanie jest zatem elementem zaufania, ktére ksztaltuje sie od urodzenia
sie dziecka w systemie rodzinnym (Ignatowski, 2013; Prusinski, 2015; Stepulak, 2010;
Szczudlinska-Kano$, Marzec, 2018).

Zaufanie odgrywa szczegolna role w relacjach interpersonalnych podczas po-
dejmowania przez psychologa czynnosci zawodowych. Relacje te dotycza nie tylko psy-
chologéw i ich pacjentéw czy klientéw, ale takze odniesienn w samej grupie zawodowej
psychologow.

3. Zaufanie w relacji psychologa do pacjenta

Zaufanie w relacji psycholog-pacjent jest pewnym postulatem, a nie normg mo-
ralng, jednakze w licznych kodeksach etycznych wymaga si¢ od psychologa nieustanne-
go zmagania sie o jego realizacje. W Kodeksie Etyczno-Zawodowym Psychologa (zasady
ogélne, nr 3) czytamy m.in.: ,,Przyjmujac okreslong postawe wobec norm moralnych
i obyczajowych w zyciu prywatnym psycholog zdaje sobie sprawe, Ze jego decyzje
w sprawach osobistych moga wplyna¢ na jakos¢ jego czynnosci zawodowych, a takze
rzutowaé na zaufanie spoteczne do psychologii i psychologéw”. O wazno$ci zaufania
w relacjach interpersonalnych psycholog-pacjent w aspekcie tajemnicy zawodowej przy-
pomina podstawowy obowiazek przestrzegania poufnoéci informacji, ktére pozyskat
od swojego pacjenta. W tym przypadku chodzi o informacje uzyskane w trakcie jego co-
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dziennej aktywnos$ci zawodowej. Nabyte informacje moga by¢ ujawnione tylko za zgoda
osoby zainteresowanej lub tez w sytuacjach nadzwyczajnych, kiedy zagrozone jest bez-
pieczefistwo pacjenta i innych oséb. Zaufanie obowigzuje psychologa wobec pacjenta,
z tego wzgledu, iz jest on osobg. ,Mozna powiedzie¢, iz sam status ontyczny czlowieka
uwalnia relacje osobowe, niezaleznie od naszego poznania i decyzji. Stad tez w petni
ufajg takze te osoby, ktdre nie postuguja si¢ mysleniem i wolnymi decyzjami” (Stepulak,
2007, s. 135; por. Stepulak, 2014).

W tym kontekscie pojawiaja sie fundamenty tzw. psychologii osoby. Psychologia
osoby zwraca uwage na bardzo ztozona strukture decyzji moralnej, ktérg podejmuje
osoba ludzka w aspekcie zaufania. Stad tez mozna wymieni¢ pewne okoliczno$ci, ktére
warunkujg proces zaufania:

1. ,Wspolczesny czltowiek posiada nadmiar informacji o sobie samym, a réwnocze-
$nie jest niepewny wlasnej tozsamosci. Mozna powiedzied, iz tajemnica czlowie-
ka wzrasta odwrotnie proporcjonalnie do mozliwosci, jakie osiaga, aby odkry¢
sens swego istnienia.

2. Osoba ludzka samorealizuje sie w relacji do $wiata i do ,,ty” ludzkiego. Jest ona
$wiadomoscig i wolnoscig, ktdra realizuje sie¢ w otwarciu na innych i na $wiat.
»Ja” jest nierozlacznie zespolone z uznaniem swego istnienia w §wiecie i z in-
nymi. Zaufanie ma w tym poznaniu charakter konkretny, mieéci si¢ bowiem
w okreslonym kontekscie spoleczno-kulturowym i jest przez ten kontekst mo-
delowane.

3. Osoba ludzka jest otwarta na nieskonczono$¢ i na transcendencje. Ma natural-
ng sktonno$¢ do samoprzekraczania samego siebie, a to powoduje dokonywanie
rzeczy nieoczekiwanych i nieprzewidzianych, uzdalniajgc jednoczesnie do nie-
ustannego przerastania osiggnietych juz zdobyczy nowymi osiggnieciami” (Ste-
pulak, 2007, s. 135-136; por. Piana, 1981, s. 25-30).

Relacja psychologa wobec swojego pacjenta, ktora bierze pod uwage zaufanie, ma
charakteryzowa¢ si¢ intencja poszanowania drugiej osoby. W tym przypadku chodzi
o akt afirmacji czlowieka, ktory jest osoba.

Wiele konkretnych propozycji odnoszacych sie do ksztalttowania zaufania w re-
lacjach psychoterapeutycznych mozna odnalez¢é w podejsciu reprezentowanym przez
C. Rogersa. ,,Jednym z podstawowych warunkéw ,,podejscia skierowanego na osobe”
jest rozwijanie zaufania do wlasnego organizmu” (Stepulak, 2007, s. 136). Terapia ro-
gerianska ma charakter niedyrektywna. W tym aspekcie w czasie terapii buduje si¢
swoista relacja interpersonalna, na ktdre bazie rodzi si¢ zaufania. Nie ma tutaj miejsca
na wywieranie jakiegokolwiek nacisku: psychologa na pacjenta i odwrotnie pacjenta na
psychologa. Pacjent zglaszajacy sie na psychoterapie cierpi nie tylko somatycznie, ale
przede wszystkim psychicznie a nawet w niektérych przypadkach duchowo. Psycholog
musi przyjaé postawe empatyczng w kontekscie swojej tozsamosci zawodowej (Brzezin-
ska, Appelt, 2000, s. 13-44).

W psychologii osoby zaklada sie, iz czlowiek w zadnym przypadku nie moze
by¢ oderwany od swego ontycznego wyposazenia. ,Wszelkie zabiegi terapeutyczne,
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w ktérych rezygnuje sie z uwzgledniania calo$ci wymiaréw osobowych, a szczegdlnie
z wymiaru transcendentnego, narazone sa na niepowodzenie” (Stepulak, 2007, s. 137).

Zdaniem K. Popielskiego (1987, s. 50) zaufanie pokladane w drugim czlowie-
ku jako osobie zaklada, iz na cztowieka nalezy patrze¢ jako na podmiot o charakterze
otwartym, ukierunkowanym intencjonalnie. Tak pojmowany czlowiek jako osoba re-
alizuje si¢ poprzez spelnianie wartosci. W takim kontekscie powinien réwniez dziata¢
psycholog, dla ktérego pacjent nie jest tylko kolejnym przypadkiem ale przede wszyst-
kim osoba.

Biorac pod uwage bogate wtasne doswiadczenie zawodowe mozna wyrézni¢ kon-
kretne kryteria adekwatnego funkcjonowania pacjenta, ktéry pracuje z psychologiem
majacym umiejetnosci do wzbudzania zaufania i wchodzenia w pelne osobowe relacje.

Tabela 1. Kryteria adekwatnego funkcjonowania pacjenta w wymiarze zaufania

Poczatek osobowej relacji Kryterium adekwatnego funkcjonowania
Brak poszanowania godnosci osoby Poszanowanie godnosci osoby

Brak zaufania Zaufanie do cztowieka

Zdezintegrowany $§wiat wartosci Zintegrowane wartosci

Nietolerancja Tolerancja i zaufanie

Przedmiotowe traktowanie cztowieka Podmiotowy stosunek do osoby

Odmawianie prawa do rozwoju drugiej osoby | Respektowanie prawa drugiej osoby do
swobodnego rozwoju

Ingerowanie w sumienie i przekonania Poszanowanie wolnoéci sumienia

religijne drugiej osoby i przekonan religijnych drugiej osoby

Brak poszanowania osoby rozméwcy Umiejetnos¢ poszanowania osoby rozméwcy

(monolog) (komunikacja dialogiczna)

Subiektywizm w ocenie innych oséb Dazenie do obiektywizmu w ocenach innych

Brak odpowiedzialnosci Odpowiedzialno$¢ za siebie i innych

Zatarcie granic ingerencji w prywatno$¢ Zachowanie granic ingerencji w zycie

drugiej osoby intymne drugiej osoby

Brak uczciwoéci w ocenie swoich mozliwosci | Uczciwo$¢ wobec prezentowanych wlasnych
mozliwosci

Narazanie innych na cierpienie Unikanie narazania innych na cierpienie

i utrate cenionych przez nich warto$ci

Przyjmowanie postaw demonstratorskich Przyjmowanie postawy dyskrecji i taktu

Zrédlo: Stepulak, 2007, s. 138-139.

Psycholog godny zaufania przestrzega zasad dochowywania tajemnicy zawodo-
wej. Definiujac tajemnice zawodowa mozna powiedzied, iz:

»Tajemnicg zawodowg objete jest wszystko, o czym psycholog dowiedzial si¢

w zwigzku z wykonywaniem zawodu. Chodzi tutaj nie tylko o diagnoze, roko-
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wanie w chorobie, ale takze o dane z badan psychologicznych, wywiadu, sytuacji

materialnej, obyczajowej i sSrodowiskowej pacjenta.

— Tajemnica zawodowa obejmuje takze psychologa niesprawujacego bezposredniej
opieki nad pacjentem.

— Tajemnica zawodowa dotyczy psychologa réwniez po $mierci pacjenta” (Toeplitz
-Winiewska, 2017, s. 141).

Tajemnica zawodowa obowigzuje kazdego psychologa niezaleznie do tego czy
pracuje z ludZzmi cierpigcymi i chorymi, czy tez z osobami zdrowymi, na przyktad
w przypadku przeprowadzenia badan psychologicznych kwalifikujacych do wykony-
wania okres$lonego rodzaju pracy. Dotyczy to rowniez badan naukowych, w ktérych
tajemnica zawodowa obowigzuje co do tozsamosci uczestnikéw badania oraz konkret-
nych danych uzyskanych od kazdego z nich. ,,Zachowanie poufnosci podkresla tak-
ze prawo klienta do poszanowania jego autonomii i prywatnosci, jest wreszcie wyra-
zem lojalnosci psychologa wobec klienta. Tajemnica zawodowa obowiazuje bez granic
czasowych, a wigc réwniez po jego $mierci. A jednak poufno$¢, majaca tak ogromne
znaczenie w zawodzie psychologa, a szczegélnie w przypadku niesienia pomocy psy-
chologicznej, zwlaszcza psychoterapii, nie moze by¢ wartoscig bezwzglednie i zawsze
przestrzegang” (Toeplitz-Winiewska, 2017, s. 141; por. Stepulak, 2014).

Istnieja zatem pewne okolicznosci, w ktérych moga by¢ ujawniane informacje
o pacjencie czy kliencie. Kryterium dla ujawniania sekretu jest zawsze zycie i zdrowie
pacjenta i innych osoéb. Jednakze w sytuacji podejmowania decyzji o ujawnieniu infor-
macji psycholog powinien skorzysta¢ z konsultacji z innymi psychologami, ktérzy moga
by¢ bardziej obiektywni i bezstronni w ogladzie konkretnej sytuacji. Psycholog musi
jednak rozstrzygng¢ na ile realne jest zagrozenie zdrowia lub zycia konkretnych osob,
jakimi intencjami kierowat sie pacjent lub klient, zdradzajac te zagrazajace informacje.
Wreszcie chodzi o to, jakie kroki nalezy podja¢, aby zapobiec niebezpieczenstwu (To-
eplitz-Winiewska, 2017, s. 142; Stepulak, 2014).

Problemy i dylematy moralne, ktére w tych okolicznosciach staja przed psy-
chologiem, dotycza w duzej mierze przypadkow sytuacji psychoterapeutycznych. ,,Nie
oznacza to, ze przy innych czynnosciach zawodowych psycholog nie bedzie znajdowa¢
sie pod presja osob lub okolicznosci naklaniajacych go do naruszenia poufnoéci. Dos¢
jaskrawym przykladem sg wszystkie zmilitaryzowane zaklady pracy, ale takze naciski
rodzicéw, by ujawnia¢ informacje przekazywane psychologowi przez dzieci albo po-
kazywaé rysunki czy wypelnione kwestionariusze” (Toeplitz-Winiewska, 2017, s. 144;
Stepulak, 2014).

Odrebng kwestig sa zasady zwolnienia psychologa z tajemnicy zawodowej. Ko-
deks postepowania karnego zawiera dwa najwazniejsze przepisy, ktore odnoszg si¢ row-
niez do zwalniania psychologéw z tajemnicy zawodowej. Art. 180 stanowi:

1. Osoby zobowigzane do zachowania tajemnicy stuzbowej lub tajemnicy zwigza-
nej z wykonywaniem zawodu lub funkcji moga odméwi¢ zeznan, co do okolicz-
nosci, na ktoére rozciaga sie ten obowiazek, chyba ze sad lub prokurator zwolni te
osoby od obowigzku zachowania tajemnicy.
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2. Osoby obowigzane do zachowania tajemnicy zawodowej (...) moga by¢ przestu-
chiwane co do faktéw objetych ta tajemnica tylko wtedy, gdy jest to niezbedne
dla dobra wymiaru sprawiedliwosci, a okoliczno$ci nie moga by¢ ustalone na
podstawie innego dowodu.

Sad lub prokurator podejmuje postanowienie o zwolnieniu z tajemnicy zawodo-
wej — dotyczy to tylko procedury karnej” (Dz.U. z 2016 r. poz. 1749). Psycholog ksztattu-
jacy swoja postawe zaufania wobec swojego pacjenta czy klienta rownoczesnie przyczy-
nia sie do tego, iz ten réwniez podejmuje prace nad osobistg postawa zaufania.

4. Zaufanie w relacjach psycholog-psycholog

Psycholog w swojej zawodowej dzialalnosci musi budowacé zaufanie takze wobec
swoich kolegéw-specjalistéw. W zespole psychologéw powinny by¢ osoby, ktore w swojej
codziennej aktywnosci kieruja sie takim systemem wartosci, w ktérym poszanowanie
zaufania jest czyms$ bardzo istotnym. Budowane zaufanie wsréd samych psychologéw
jest rowniez dzialaniem wobec ich pacjentéw czy klientéw. Nieodzownym warunkiem
adekwatnego wspoéldziatania miedzy psychologami jest prowadzenie autopsychoterapii.
W tym przypadku chodzi o to, aby sam psycholog byt przygotowany nie tylko do pracy
z pacjentem czy klientem, ale takze ze swoimi kolegami. Psycholog godny zaufania musi
ciggle dokonywa¢ glebokiego wgladu w siebie. Wglad w tym przypadku nalezy rozu-
mie¢ jako proces poznawania i rozwigzywania wlasnych probleméw (Stepulak, 2014, s.
180). B. Greene (1994, s. 17-27; por. Bugdol, 2010; Piorunek, 2020) podkresla, iz w pracy
psychologa bardzo wazne jest nie tylko zachowanie profesjonalnego poziomu etycznego
wobec pacjenta i klienta, ale réwniez pomiedzy cztonkami zespotu, ktérzy wspélnie
prowadza pacjentéw. ,,Dawniej w postepowaniu psychoterapeutycznym centralng role
przypisywano osobie terapeuty. Wspolczesnie jednak wraz z rozwojem interakcyjnego
modelu osobowosci i komunikacyjno-informacyjnego charakteru oddzialtywania oraz
wplywu ujec systemowych zmieniono powyzszy poglad” (Stepulak, 2014, s. 181).

W kontekscie ksztaltowania postawy zaufania w relacji interpersonalnej psycho-
log-psycholog wielkie znaczenie maja nastepujace cechy:

— Empatia. Empatyczny psycholog odznacza si¢ m.in. wiekszg bezposrednio$cig
wobec swoich kolegéw w codziennych relacjach oraz umiej¢tnoécia zrozumienia
ich aktualnej sytuacji egzystencjalnej.

—  Styl pracy psychologa. Psycholog, ktdry jest niecierpliwy, wyraza emocje w spo-
sob niekontrolowany powoduje niezrozumienie i stwarza konflikty w pracy.
W takiej sytuacji trudno budowac¢ postawe zaufania.

— Wrrelacjach z innymi psychologami wymagana jest stanowczo$¢ i konsekwencja.
W takiej sytuacja wspdlpraca zawodowa przebiega w atmosferze wzajemnego
zrozumienia.

— Uwaznos$¢, ktdra jest niezbgdna w sytuacji prowadzenia sesji terapeutycznych
ibrania pod uwage spostrzezen innych psychologéw.
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Czasami zdarza si¢, iz w codziennej praktyce psychologicznej informacje poufne
o pacjencie staja sie przedmiotem towarzyskich konwersacji psychologéw. Jednak tego
rodzaju zachowanie jest naganne i zastuguje na kare. ,Wszystkie kodeksy etyczne przy-
pominajg o tym, iz zachowywanie tajemnicy zawodowej jest zadaniem podstawowym.
Dotyczy to rdwniez prowadzenia dokumentacji, kart klientéw dotyczacych przebiegu
leczenia. Dokumentacja tak musi by¢ przechowywana w taki sposéb, aby osoby niepo-
wolane nie miaty do niej dostepu (...) Poufne informacje nie moga by¢ zatem przedmio-
tem zainteresowania czlonkow zespotu, zwlaszcza wtedy, jesli nie dotycza problemu,
ktdry jest przedmiotem wspdlnie prowadzonej psychoterapii” (Stepulak, 2014, s. 186).

Kazdy profesjonalista powinien zdawac¢ sobie sprawe z faktu, iz psycholog to za-
wod zaufania spoltecznego i publicznego. Wymaga on zatem szczegdlnego rodzaju od-
powiedzialno$ci. Zawdd zaufania publicznego - to pojecie prawne wprowadzone przez
art. 17 Konstytucji RP z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. Nr 78, poz. 483 ze zm.). Zapis
ten taczy $cisle wykonywanie zawodu zaufania publicznego z istnieniem samorzadu
zawodowego. ,Zawody zaufania publicznego charakteryzuja si¢ wykonywaniem zadan
o szczegblnym charakterze z punktu widzenia interesu publicznego. Cho¢ brak jedno-
znacznej prawnej definicji, w ekspertyzach prawnych wymienia si¢ nast¢pujace istotne
cechy:

— uzyskiwanie od klienta informacji dotyczacych prywatnych, intymnych spraw;
— obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej;

— kierowanie si¢ w relacjach z klientem zasadami etyki zawodowej;

— posiadanie specjalistycznego wyksztalcenia, przygotowujacego do wykonywa-

nia tego zawodu” (Sarnecki, 2011 za Bednarek, 2016, s. 20-21).

Koncepcja zawodu zaufania publicznego jest pojeciem wytacznie polskim i nie
funkcjonuje on w innych panstwach, w ktérych odpowiadaja jej pojecia ,wolny zawdd”
i ,regulowany”. Na podstawie badan naukowych na reprezentatywnej grupie Polakéw,
posrod zawodow zaufania publicznego najczesciej wymienia sie: lekarzy (50%), poli-
cjantéw (33%), sedziow (24%) i nauczycieli (22%). Psychologowie znalezli si¢ na dsmej
pozycji (8%) badanych (Research International Pentor, 2008 za Bednarek, 2016, s, 26).
Jednakze, gdy zapytano badanych wprost o zawod psychologa, 49% stwierdzilo, ze wie-
dzieli, iz jest to zawdd zaufania publicznego. W tym rankingu psychologéw wyprze-
dzili: lekarze, aptekarze i farmaceuci, pielegniarki i polozne, sedziowie oraz adwokaci
(Bednarek, 2016, s. 27). Psycholog kierujacy sie zaufaniem wobec innych psychologow
moze dzieli¢ si¢ informacjami o pacjencie czy kliencie jedynie w trudnych psychologicz-
nych przypadkach, nie moze jednak przybiera¢ charakteru dyskusji nad konkretnych
pacjentem, ktéry moze cierpie¢ z powodu znieslawienia jego osoby (Stepulak, 2014, s.
187). ,,Dla psychoterapeuty zatem, nie jest wazne imie i nazwisko klienta, ale trudno-
$ci z ktérymi on si¢ boryka. Rozwigzywanie tych trudnosci moze by¢ przedmiotem
konsultacji specjalistycznych, ale takze i w tym przypadku obowigzuje tajemnica za-
wodowa. Jezeli za$ zagrozone jest zycie czy zdrowie osoby lub o0séb trzecich psychote-
rapeuta zwolniony jest z obowiazku zachowania tajemnicy zawodowe;j” (Stepulak, 2014,
s. 187). Psychoterapia jako dziedzina zwigzana z udzielaniem pomocy psychologicznej
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bazuje na pelnym zaufaniu. Oznacza to, iz w trakcie trwania pomocy psychologicznej
istotne jest, aby pacjent miat pelne poczucie bezpieczenstwa. Psycholog zatem staje si¢
w pewnym sensie wzorcem, modelem dla pacjenta czy klienta, dlatego pojawia si¢ ko-
nieczno$¢, aby otwieral sie na $wiat wartoéci i norm etycznych. ,,Dobrze bytoby, aby
jego naczelna dewiza w dziatalnosci zawodowej bylo otwarcie si¢ na klienta jako osobg
ludzka z pelnym poszanowaniem tej godnosci” (Stepulak, 2014, s. 188; Stepulak, 2020,
s. 340-344; Zotkowska, 2015).

W ostatnich latach szczegdlnym przedmiotem zainteresowan badawczy byla
kwestia zarzadzania zaufaniem. Dotyczyla ona nie tylko zaufania wéréd samych psy-
chologéw, ale prowadzenia przez nich szkolen i warsztatéw dla pracownikéw wielu in-
stytucji i przedsigbiorstw, ktorzy sa zainteresowani ksztaltowaniem postawy zaufania
w codziennej aktywnosci zawodowej (por. Krot, Lewicka, 2016; Paliszkiewicz, 2013;
Rudzewicz, 2016; Sankowska, 2011; Walecka-Jankowska, 2013, s. 131-140; Wereda, 2015,
216-232; Wyrebek, 2013, 293-303). Nie mozna przy tym zapomnie¢ o tym, iz psycholog
musi sie cieszy¢ zaufaniem réwniez w obszarze spotecznym, co powoduje wzrost jego
autorytetu i checi korzystania z jego wysokich kompetencji. Szacunek wobec psycho-
loga rodzi si¢ réwniez z obserwacji dotyczacej zaufania miedzy poszczegdlnymi oso-
bami tej grupy zawodowej (Milaszewicz, 2016, s. 80-88; Sztompka, 2007). Odbiorcy
ustug psychologicznych zaufanie do profesjonalistéw buduja na podstawie informacji
z Internetu i innych mediéw. Psycholog, ktory wystepuje w mediach nie moze zawie$¢
zaufania swoich pacjentéw czy klientdw, ale réwniez innych psychologdw (Pettit, 2008).

Zaufanie w dzialalno$ci zawodowej psychologa jest fundamentem nie tylko do-
brej wspodtpracy i troski o powierzonego pacjenta i klienta, ale réwniez troski o komfort
pracy i podniesienia poczucia bezpieczenstwa przy wykonywaniu odpowiedzialnych,
profesjonalnych przedsiewzie¢. Psycholog pracujacy w zespole przepetnionym zaufa-
niem moze w kazdej chwili liczy¢ na pomoc, prosi¢ o konsultacje a nawet oddawac si¢
superwizji.

5. Zakonczenie

Istotnym elementem tworzgcym prawdziwe, trwale i silne relacje jest zaufanie.
W profesjonalnej dziatalnosci psychologa zaufanie wiaze si¢ z jego relacjami inter-
personalnymi na linii: psycholog-pacjent oraz psycholog-psycholog. Postawa zaufania
ksztaltowana jest przez cale zycie, ale jej zreby zarysowuja si¢ w najwczesniejszej fazie
ludzkiego rozwoju, kiedy dziecko przebywa w swoim naturalnym systemie rodzinnym.
Adekwatna formacja zaufania stanowi z kolei fundament po podstawe zaufania w kon-
tek$cie wykonywania pracy zawodowej przez psychologa. W obszarze dziatalnosci za-
wodowej psychologa pojawiaja si¢ pewne zasady tworzenia relacji interpersonalnych ze
szczegblnym uwzglednieniem zaufania:
— psychologowie ufajg, majac mocne przekonanie, ze ich wspdtpracownicy nie
oceniajg ich problemdw i dylematéw jako osobistych porazek, ale jako nieodlgcz-
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ne trudnosci i zmienno$ci majace zwigzek z ich pracg zawodowa, ktéra wspélnie

podejmujg i wykonuja;

—  przejawiaja wiare w dobre intencje i pomoc kolegéw-psychologéw, a nawet catej
ich grupy. maja przy tym przekonanie, Ze nie ma szczegélnego powodu do zbyt-
niej, przesadnej ostroznoséci w relacji interpersonalnej, poniewaz ich dzialanie
nie zostanie wykorzystane przeciwko nim;

— majac pewno$¢ zaufania potrafia przyznac sie do braku pewnych kompetencji
zawodowych, staboéci wlasnej natury, a nawet bledéw. W tej sytuacji i nie oba-
wiaja sie prosi¢ o konsultacje, dobra rade i osobowe wsparcie;

— dzieki zaufania maja bardzo wysokie poczucie bezpieczenstwa, dzigki temu
moga otwarcie méwic o swoich potrzebach, pomystach, propozycjach ulepszania
pracy zawodowej i podwyzszania jej efektywnosci i jako$ci;

— calg swoja energie psychologowie przekierowuja na jak najlepsze wykonywanie
swojej pracy, potrafig przy tym dzieli¢ sie¢ swoim do§wiadczeniem zawodowym,
umiejetno$ciami i kompetencjami spolecznymi;

— psycholog zaufania zawsze mowi prawde, nie uczestniczy w koalicjach i podgru-
pach w zespole, w ktorym pracuje, nie przejawia krytykanckich zachowan stara-
jac sie patrze¢ obiektywnie na rézne sytuacje zawodowe i pozazawodowe;

— wszelkie trudnosci i nieporozumienia rozwigzuje bezstronnie z poszanowaniem
innych oséb, ktdrych darzy zaufaniem;

— stara si¢ nawigzywac ze wszystkim kolegami psychologami poprawne relacje in-
terpersonalne;

— uksztaltowane zaufanie w grupie zawodowej, umieje¢tnie przenosi na indywidu-
alne relacje zawodowe, zwlaszcza w konteks$cie prowadzonej psychoterapii, za-
réwno indywidualnej, jak i grupowej;

— jest zawsze solidarny z wlasng grupa zawodowa - z zespolem psychologéw, z kto-
rym wspolpracuje.

Zaufanie w pracy psychologa wigze si¢ z tym, iz zawdd psychologa wpisany jest
do katalogu zawoddw zaufania publicznego i spolecznego. Potencjalni pacjenci i klienci
traktuja zatem psychologa jako osobe godng zaufania. W tym aspekcie mozna méwic, iz
rodzg si¢ w naturalny sposob dwa rodzaje relacji interpersonalnych: psycholog-pacjent.
Pierwsza z nich ma charakter asymetryczny, co oznacza, iz psycholog jest osobg kom-
petentna, a pacjent poszukujacy pomocy psychologicznej i psychologicznego wsparcia
widzi w nim osob¢ godng zaufania. ,,Przewaga” psychologa ma jednak charakter po-
zorny, poniewaz ten ma $wiadomos¢, iz jego pacjent jest osoba, a nie tylko kolejnym
pacjentem. W tej sytuacji tworzy sie drugi rodzaj relacji interpersonalnej o charakterze
symetrycznym, w ktére nastepuje wzajemna komunikacja dwdch oséb: psychologa i pa-
cjenta.

Problematyka zaufania w dzialalno$ci zawodowej psychologa jest nie tylko
przedmiotem budowania nowych, naukowych koncepcji, czy nawet teorii, ale staje si¢
przedmiotem naukowych badan. W praktyce psychologicznej bowiem powstaja nowe
sytuacje, w ktorych znaczace miejsce odgrywa wlasnie zaufanie. Stad tez istnieje pilna
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potrzeba podjecia badan naukowych z uwzglednieniem szerokiego i bogatego spektrum
etyki zawodu psychologa.
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