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DIAGNOZA SYTUACJI EDUKACYJNEJ | OSOBISTEJ
STUDENTOW PO OKRESIE NAUKI ZDALNEJ W CZASIE
PANDEMII COVID -19

DIAGNOSIS OF STUDENTS EDUCATIONAL AND
PERSONAL SITUATION AFTER REMOTE LEARNING
DURING THE COVID PANDEMIC =19

Abstrakt

Edukacja zdalna stala si¢ w dzisiejszym
$wiecie uznang, ale i konieczng forma
ksztalcenia studentéw, ktéra wobec sy-
tuacji globalnego zagrozenia, zastapita
nauczanie stacjonarne. Uczelnie podjely
trud dostosowania ksztalcenia online do
potrzeb studiujacych. Niesie to za sobg
wiele mozliwosci 1 ulatwien, ale i przy-

Abstract

In today’s world, remote education has
become a recognized, but also necessary
form of education for students, which,
in the face of a global emergency,
has replaced classroom teaching.
Universities have made an effort to adapt
online learning to the needs of students.
This brings many opportunities and
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sparza tez trudnosci. Artykul ma na celu
zbadanie opinii studentéw z kilku uczel-
ni w Polsce, podejmujacych sie refleksji
nad takim modelem nauczania kryzy-
sowego zaréwno od strony ich sytuacji
edukacyjnej, jak i osobistej.

SLOWA KLUCZOWE
edukacja zdalna, ksztalcenie online,
pandemia Covid-19, studenci

facilitations, but also difficulties. This
paper aims to probe the opinions of
students from a few Polish colleges,
undertaking reflections on such a model
of crisis teaching from both their
educational and personal circumstances.

KEYWORDS
remote education, online education,
covid-19 pandemic, students

1. Wprowadzenie

Zyjemy w czasach spoleczeristwa ryzyka, ktére objawia si¢ dos§wiadczaniem glo-
balnego zagrozenia biologicznego. Stusznie twierdzil na poczatku wieku A. Giddens,
ze takie ryzyko dotyczy wszystkich krajow i wszystkich klas spolecznych, a zasieg jego
skutkéw odczuwany jest przez kazdego, tworzac globalny wymiar (Giddens, 2006, s.
91). Rzeczywiscie, niespodziewany wybuch pandemii szczepu wirusa Covid-19, ktéry
zawladnal $wiatem, stal si¢ wielkim egzaminem dla catego spoleczenstwa. Codziennosé
okazata sie niezwykle trudnym sprawdzianem dla wszystkich jednostek. Obowigzkowe
zakrywanie ust i nosa, nie uczeszczanie do szkoét i uczelni, konieczno$¢ dezynfekeiji,
czgste mycie ragk, pomiar temperatury, spowodowat dezorganizacje dotychczasowego
zycia (Koch, 2021, s. 1). Z dnia na dzien ludzie musieli nauczy¢ si¢ dystansu spotecznego.
Wszyscy na biezaco $ledzili informacje w mediach o iloéci zachorowan na covid-19, co
sprzyjato budowaniu poczucia strachu i paniki (Pyzalski, Poleszak, 2020, s. 7).

Zdaniem J. Morbitzera, kryzysy wspolczesnego $wiata, ktére si¢ wzajemnie
»przenikaja, warunkuja i wzmacniajg”, maja swoje konsekwencje takze dla edukacji
(Morbitzer, 2020, s. 8), ktora staneta przed nowymi wyzwaniami zorganizowania inne-
go modelu zdobywania wiedzy. Przedstawiciele wielu wiadz panstwowych na $wiecie,
w tym réwniez Polski, aby zapewni¢ bezpieczenstwo i zdrowie swoich obywateli, podjeli
decyzje o zawieszeniu zaje¢ w szkolach, uczelniach i przejscie na tryb nauczania zdalne-
go. Okazalo sig, ze edukacje nalezy dostosowaé do niebezpiecznej sytuacji w kraju. Za-
miast stacjonarnej formy zaje¢ ze studentami, odbywajacej sie w murach uczelni, trzeba
bylo przenies¢ si¢ do wirtualnej rzeczywistosci.

Pojecie ksztalcenie na odleglos¢ pochodzi z jezyka angielskiego (distance lear-
ning) 1 oznacza nauke na odleglos¢. Jedna z wielu definicji ksztalcenia zdalnego opi-
suje ja jako ,,metode prowadzenia procesu dydaktycznego w warunkach, gdy nauczyciel
i uczniowie (studenci) sq od siebie oddaleni (czasami znacznie) i nie znajdujg si¢ w tym
samym miejscu, stosujgc do przekazywania informacji - oprécz tradycyjnych sposobéw
komunikowania sig - réwniez wspélczesne, bardzo nowoczesne technologie telekomuni-
kacyjne, przesylajgc: glos, obraz wideo, komputerowe dane oraz materialy drukowane.
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Wspétczesne technologie umozliwiajg réwniez bezposredni kontakt w czasie rzeczywi-
stym pomiedzy nauczycielem a uczniem za pomocg audio- lub wideokonferencji, nieza-
leznie od odlegtosci, jak ich dzieli” (Kubiak, 2000, s. 11).

Podstawowym celem nauczania zdalnego jest realizowanie nauczania
w wirtualnej przestrzeni. Nauka na odlegto$¢ obejmuje zatem takie dziatania pedago-
giczne jak: planowanie, organizowanie i przeprowadzenie zaj¢¢, mozliwos¢ indywidu-
alnego kontaktu ucznia/studenta z pedagogiem w formie konsultacji a takze przeprowa-
dzenie sprawdzianéw czy prac klasowych (Cwiklinski, 2005, s. 91).

Do podstawowych metod nauczania na odleglos¢ zaliczy¢ mozna:

— wideokonferencje: to sposob bezposredniej interakcji nauczycieli z ucznia-
mi/ studentami. Zazwyczaj jest to lekcja na zywo dla jednego ucznia lub wielu
uczniow.

— uczenie synchroniczne: jest to sytuacja, gdy wszyscy uczniowie uczg sie razem
w tym samym czasie i czgsto w tym samym miejscu natomiast nauczyciel/wykla-
doweca jest w innym miejscu.

— kursy online odbywajace si¢ w okreslonym czasie: uczniowie/ studenci muszg
odwiedzi¢ okreslone wirtualne miejsce o okreslonej godzinie stworzone przez
nauczyciele. Pozwala to uczniom z dowolnego miejsca na $wiecie laczy¢ sie,
uczy¢ i wchodzi¢ w interakcje online.

— nauke hybrydowa: to system nauczania mieszanego, w ktérym niektdrzy ucznio-
wie/studenci ucza si¢ tych samych lekcji w czasie rzeczywistym online, podczas
gdy inni uczniowie uczestniczg offline (worldscholarshipforum.com, 2021).
Warto podkresli¢, Ze niewatpliwg zaleta nauczania przez Internet jest fakt, ze

nie ma ono barier architektonicznych, czasowych i geograficznych, zatem moga w nim
uczestniczy¢ wszyscy. Stanowi wigc ciekawg forme ksztalcenia szczegdlnie dla oséb
niepelnosprawnych. Jednostka, ktéra porusza si¢ na wézku inwalidzkim nie ma ogra-
niczen zwigzanych z transportem i poruszaniem si¢ pomiedzy pietrami placéwki (P61-
turzycki, 2014, s. 342).

Edukacja zdalna stala sie w dzisiejszym $wiecie uznang, ale i konieczna forma
ksztalcenia studentéw, ktéra wobec sytuacji globalnego zagrozenia, musi w pewnym
sensie zastapi¢ nauczanie stacjonarne, dostosowujac si¢ do potrzeb studiujgcych. Niesie
to za sobg wiele mozliwosci i ulatwien, ale i przysparza tez trudnosci. Dlatego warto
przyjrze¢ si¢ opiniom studentéw podejmujacych si¢ refleksji nad takim modelem na-
uczania kryzysowego i spojrze¢ na te forme ich oczyma.

2. Zalozenia metodologiczne badan
W czasie prowadzenia badan Polska znajdowatla si¢ w okresie lockdownu, za-

tem uniemozliwialo to bezposredni kontakt z respondentami. Studenci wypelniali wiec
kwestionariusze drogg internetows.
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Badania zostaly przeprowadzone na przelomie maja i czerwca roku akademic-
kiego 2020/2021. Badaniami obje¢to 203 studentéw studiéw stacjonarnych i niestacjo-
narnych z trzech uczelni: dwoch torunskich i jednej z Gdyni, w tym 41 studentéw stu-
diow stacjonarnych i 162 studentéw studiéw niestacjonarnych.

Badania prowadzone byly w dwdch obszarach: edukacyjnym i dotyczacym zycia
osobistego. Celem badan bylo:

— poznanie opinii studentéw na temat probleméw w zakresie nauki zdalnej na
uczelni,

zbadanie korzysci i wad w ksztalceniu zdalnym,

okreslenie stanu psychospotecznego badanych w trakcie lockdownu i obecnie,
— wyodrebnienie wérdd badanych studentéw oséb potrzebujacych pomocy psy-
chologicznej,

ewaluacja ksztalcenia zdalnego, ktéra moze poméc we wskazaniu rekomendacji
dla dalszego prowadzenia nauczania z wykorzystaniem tego modelu.
Powyzsze cele staly si¢ takze podstawa do sformulowania probleméw badaw-
czych, ktore przedstawiaja sie nastepujaco:
1. Zjakimi problemami borykali si¢ studenci w okresie nauki zdalnej?
2. Jakie mozliwosci i ograniczenia stwarza nauczanie zdalne, w opinii studentéw?
3. Jak badani okreslaja swoja sytuacje zyciowa w okresie lockdownu i obecnie? Jak
oceniajg swoj stan psychospoteczny?
4. Czy wsrod badanych znajduja sie studenci potrzebujacy pomocy ze strony uczel-
ni?
Metodg obrang na potrzeby badan byt sondaz diagnostyczny z technikg ankiety.
Na potrzeby badan skonstruowano narzedzie badawcze w postaci kwestionariusza an-
kiety. Cze$¢ pytan w kwestionariuszu miala forme otwarta, aby stworzy¢ respondentom
mozliwos¢ szerszej i nieskrepowanej wypowiedzi.
W prowadzonych badaniach wystepuja elementy badania przekrojowego, co do-
tyczy pytan zwigzanych z oceng zdalnej edukacji. Obecnie, po ponad roku do$wiadczen
z nauczaniem online, studenci moga oceni¢ jego skutecznosc.

2. Wyniki badan wlasnych

Respondentéw poddanych badaniom laczy status studenta, ale zréznicowani s
pod wzgledem cech spoleczno-demograficznych takich jak ple¢, wiek, miejsce zamiesz-
kania, co zobrazowano w tabeli 1.
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Tabela 1. Struktura spoteczno-demograficzna badanych studentéw (N= 203)

Lp. Wtasciwosci osobowe Liczba bad‘anych Warto$é % lacznie
badanych tacznie
1. | Pred
a) kobiety 195 96,1
b) mezczyzni 8 3,9
2. Wiek
a) 20-25 lat 70 34,5
b) 26-30 lat 41 20,2
¢) 31-35 lat 27 13,3
d) 36-40 lat 36 17,7
e) powyzej 40 lat 29 14,3
3. | Miejsce zamieszkania
a) miasto 124 61,1
b) wieé 79 38,9

Wigkszos$¢ badanych to kobiety, co wynika ze specyfiki studiowanego kierunku.
Najwiecej badanych rekrutuje si¢ w przedziale wiekowym miedzy 20 a 30 rokiem zycia,
co stanowi niemal 55% studiujacych. Zdecydowanie wiecej, bo ponad 60% studentéw
zamieszkuje miasta.

W pierwszej kolejnoséci zapytano badanych o techniczne warunki i mozliwosci
o uczestnictwa w nauce zdalne;j.

Tabela 2. Jako$¢ urzadzen do nauki zdalnej badanych studentéw (N= 203)

Lp. Kategorie odpowiedzi Liczba odpowiedzi Warto$¢ % lacznie
1. | Dobry komputer 142 70,0
2. | Szybkie lacze internetowe 98 48,3
3. | Przestarzaly komputer 40 19,7
4, Stabe acze internetowe 40 19,7
RAZEM 320

Badani mogli wyszczegolni¢ wiecej kategorii, dlatego dane nie bilansujg sie do 100%.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych posiada dobry komputer i szybkie facze in-
ternetowe, co sprzyja ptynnosci przekazu prowadzonych na uczelni zajeé. Czeéé z bada-
nych deklaruje uczestnictwo w zajeciach zdalnych za pomocg smartfona. Jednak okolo
20% studentéw ma problemy z odbiorem treéci z uwagi na niewlasciwy sprzet i ktopoty
z faczem. O problemach z dostepem internetowym informuja gtéwnie osoby zamiesz-
kujace tereny wiejskie, gdzie sygnal jest bardzo staby lub czesto zanika, co powoduje
problemy w odbiorze tresci.

Badanych zapytano o czas spedzany przed komputerem przed pandemig i obec-
nie, w trakcie nauki zdalnej.
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Tabela 3. Czas spgdzany dziennie przed komputerem przed pandemia i obecnie (N= 203)

L Przed pandemi Liczba | Warto$¢ Obecnie, w czasie Liczba | Warto$é
P p 2 badanych % nauki zdalnej badanych %
1. | Kilka razy w tygodniu 4 2,0 | Kilka razy w tygodniu 0 0,0
2. | do 1 godziny 99 48,8 | do 1 godziny 0 0,0
3. | 2-3 godziny 80 39,4 | 2-3 godziny 25 12,3
4. | 4-5godzin 9 4.4 4-5 godzin 81 39,9
5. | 6 godzin i wiecej 11 5,4 6 godzin i wiecej 97 47,8
RAZEM 203 100,0 RAZEM 203 100,0

Jak wynika z badan zdecydowana wigkszo$¢ studentéw spedzala przy kompu-
terze przed pandemia od 1 do 3 godzin. 2 osoby zadeklarowaly spedzanie 8 -10 godzin
dziennie z uwagi na swoja prace zwiazang z informatyka.

Obecnie, w okresie nauczania zdalnego czas ten zdecydowanie si¢ wydluzyt
i wigkszo$¢ 0sdéb spedza od 4 do 6 godzin dziennie, a nawet dluzej. W kategorii osdb,
ktére zadeklarowaly opcje powyzej 6 godzin, az 21 % respondentéw spedza przed
komputerem po 12-14 godzin dziennie. Tak intensywny udzial niektérych studentow
w korzystaniu z komputera kaze postawi¢ znak zapytania nad ich przyszlym zdrowiem
i kondycja. Spedzanie wielu godzin przed monitorem podczas zdalnego ksztalcenia, jest
bowiem forma niezwykle wyczerpujacg, ktéra intensywnie eksploatuje zasoby psycho-
fizyczne badanych w tym zakresie.

Studenci zostali takze poproszeni o ocene nauczania zdalnego w poréwnaniu
z nauka stacjonarna.

Tabela 4. Ocena ksztalcenia zdalnego w poréwnaniu z naukg stacjonarng (N= 203)

1 & 0
Lp. Kategorie odpowiedzi Liczba bad-anych WartosF o
facznie facznie
1. | Nie ma réznicy 4 2,0
2. Ksztalcenie zdalne jest lepsze 15 7,4
3. | Ksztalcenie zdalne jest gorsze 77 37,9
4. | Ksztalcenie zdalne jest po prostu inne 107 52,7
RAZEM 203 100,0

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych ocenia ksztalcenie zdalne jako inng forme
przekazu wiedzy, do ktdrej trzeba si¢ przyzwyczai¢. Dla mlodych ludzi, a jak wynika
z danych demograficznych do takich nalezy wiekszo$¢ badanych studentéw, ta forma
nie stanowi problemu, z uwagi na najczesciej doskonatg znajomos¢ obstugi komputera
i pracy na platformie. Niemniej niemal 38% badanych, wérdd ktérych wystepuja za-
réwno mlodsi jak i nieco starsi respondenci, optuje za kategorig o gorszym ksztalceniu
przez Internet. Fakt ten argumentujg przede wszystkim brakiem prawdziwych ¢wiczen,
ktére trudno jest przeprowadzi¢ na odleglo$¢, kiedy kazdy siedzi przed swoim kom-
puterem. Poza tym studentom ostatniego roku brakowalo takze bezposredniego, ,zy-
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wego” kontaktu z promotorem podczas pisania pracy magisterskiej, a niektdrzy pisza
o ograniczonych umiejetnosciach technologicznych.

W nawigzaniu do powyzszego pytania poproszono respondentéw o opinie
w sprawie korzy$ci wynikajacych z nauczania zdalnego.

Tabela 5. Korzysci wynikajace z nauczania zdalnego, w opinii studentéw (N= 203)

Lp. Kategorie odpowiedzi LICZ},)a . WartosF %
odpowiedzi facznie
1. | Nie trac¢ czasu na dojazdy 185 35,2
2. | Moge przebywa¢ w domu 131 24,9
3. Bardziej komfortowe miejsce do nauki 61 11,6
4. | Wiecej czasu na przygotowywanie sie do zajeé 56 10,6
5. | Mozliwo$é¢ spozywania positkéw w domu 51 9,7
6. | Podczas zaje¢ moge wykonywac inne prace lub 33 6,3
obowigzki domowe
.| Nie widze¢ zadnych korzysci z nauczania zdalnego 6 L1
8. Inne 3 0,6
RAZEM 526

Badani mogli wyszczegolni¢ wigcej kategorii, dlatego dane nie bilansujg sie do 100%.

Wszyscy badani odniesli sie niemal wytacznie do organizacji i sposobu realiza-
cji procesu uczenia sie. Za najwazniejszg korzys$¢ z ksztalcenia zdalnego badani uznajg
fakt, ze nie muszg dojezdza¢ na uczelni¢. W zdecydowanej wiekszosci sg to osoby za-
mieszkujace poza Toruniem, dla ktérych dojazd wiaze si¢ ze stratg wielu dodatkowych
godzin. Zostata zatem pokonana presja czasu, ale i oszczedno$¢, zaréwno w dojazdach,
jak i wynajeciu mieszkania na czas nauki, co dla wielu studentéw ma znaczenie.

Niemal %4 respondentéw wyraza zadowolenie z mozliwosci przebywania w domu,
co sprzyja zachowaniu wigkszej swobody, ale i, jak podkreslali niektérzy, wigkszej pro-
duktywnoéci. Niektérzy z badanych wypowiadali si¢, ze moga latwiej laczy¢ nauke
z obowigzkami rodzinnymi i zawodowymi i tym samym odczuwajg wiekszy komfort.

Zdziwienie wywoluje fakt, ze ponad 6% respondentéw przyznaje sie, ze w trakcie
zaje¢ zajmuje si¢ obowigzkami domowymi. Takie podejscie kaze postawi¢ znak zapy-
tania nad korzy$ciami z edukacji, ktéra w tym przypadku polega na zalogowaniu si¢ na
platforme, wylgczeniu kamery i zajeciu si¢ innymi sprawami. Powoduje to rozproszenie
i obnizony poziom skupienia uwagi.

Warto zaznaczy¢, ze tylko 6 0séb jest catkowicie przeciwnych nauczaniu online
nie widzac zadnych korzysci plynacych z tej formy. W kategorii ,,inne”, 2 osoby pisaty
o oszczednosciach w dojazdach, a jedna ma poczucie, ze ksztalcenie zdalne sprzyja za-
chowaniu bezpieczenstwa epidemiologicznego.

Jak zatem wynika z badan, gléwna korzyscia dla studentéw wynikajaca z ksztat-
cenia zdalnego sg zyski logistyczne.

Badaniu podlegaty tez wady ksztalcenia zdalnego.
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Tabela 6. Wady nauczania zdalnego, w opinii studentéw (N= 203)

Lp. Kategorie odpowiedzi Llczba . Wartos_c %
odpowiedzi| lacznie

1. | Spedzanie zbyt wielu godzin na zajeciach przy komputerze 169 24,6
2. | Problemy techniczne z obsluga sprzetu 130 18,9
3. | Brak bezposrednich relacji z grupa 126 18,3
4. | Brak atmosfery studenckiej 102 14,8
5. | Przebywanie w tym samym pomieszczeniu caly dzien 66 9,6
6. | Brak aktywnosci fizycznej 56 8,1

7. | Niezrozumienie sytuacji nauki przez rodzing 22 3,2
8. | Brak codziennej rutyny zaje¢ 9 1,3

9. | Nie widze zadnych wad w nauczaniu zdalnym 1 0,1
10. inne 7 1,0

RAZEM 688

Badani mogli wyszczegélni¢ wigcej kategorii, dlatego dane nie bilansuja sie do 100%.

Poniewaz cechy wylonione przez studentéw charakteryzowaly sie duzym roz-
proszeniem, zasadnym bylo wyodrebnienie poszczegélnych aspektéw zwigzanych
z ksztalceniem zdalnym. Sg to zatem obszary: dydaktyczny, komunikacyjny, zalezny
od samych studentéw oraz zalezny od uczelni. Aspekt dydaktyczny studenci zaznaczyli
w kategorii ,,inne” narzekajac na brak ¢wiczen, ktdrych nie da sie zastgpi¢ nauka online,
a takze brak mozliwosci odbycia praktyk studenckich w czasie ksztalcenia zdalnego.

Najwiecej badanych wskazywalo na bledy w organizacji nauczania online ze
strony uczelni. Niemal 1/4 badanych za najwazniejsza wade nauczania zdalnego uwaza
spedzanie zbyt wielu godzin na zajeciach przy komputerze. Wielu studentdw z tej grupy
uwaza, ze uczelnia nie powinna planowa¢ po 12 godzin zaje¢ online w ciggu dnia, gdyz
przekracza to mozliwosci psychofizyczne badanych.

Niemal 19% narzeka na problemy techniczne z obstugg sprzetu. Niekiedy winig
za to uczelnie, ktdra nie przeszkolita nalezycie studentéw jak i wykladowcoéw w tym za-
kresie, przez co kompetencje cyfrowe tych podmiotéw nie sg w pelni zadowalajace, ale
czg$¢ przyznaje, ze wynika to z braku ich umiejetnosci pracy na platformie.

Respondenci narzekajg takze na aspekt komunikacyjny. Objawia si¢ on brakiem
bezposrednich relacji z grupa, co wiaze si¢ tez z brakiem atmosfery studenckiej. Laczac
obie kategorie, ten fakt deklaruje ponad 33 % studentéw. Jak wida¢, podczas nauczania
zdalnego zagubiony zostal spoteczny wymiar ksztalcenia.

Wsrdd wad ksztalcenia zdalnego zaleznego od badanych, respondenci podkre-
$lajg fakt braku aktywnoéci fizycznej oraz przebywania caly dzien w tym samym po-
mieszczeniu, cho¢ cze$¢ twierdzi, Ze nie majg innej mozliwosci. Czg$¢ ma problemy
z rodzing, ktéra nie rozumie sytuacji nauki zdalnej. Trudno dziwi¢ si¢ cztonkom rodzi-
ny, bowiem jest to dla nich takze zupelnie nowa sytuacja, kiedy nagle komputer stat si¢
integralng czescig ich Zycia rodzinnego, czesto przez wiele godzin dziennie i zdomino-
wal inne jego aspekty.
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Cho¢ jak wynika z poprzednich badan ponad 12% badanych stwierdzito, ze na-
uczanie zdalne jest lepsze (tabela nr 4), tutaj tylko 1 osoba twierdzi, Ze nauczanie zdalne
nie ma wad.

Generalnie wyniki badan wskazuja na fakt, ze chociaz studenci wskazywali na
wiele pozytywnych stron ksztalcenia zdalnego, przynosi ono jednak, ich zdaniem, nie-
co wiecej negatywnych skutkdow.

Jedna z najwazniejszych powinnosci uczelni jest zapewnienie odpowiedniego
poziomu ksztalcenia. Stanowi on gléwny komponent kompetencji nabytych w trakcie
studidw, co poZniej ma przelozenie dla przyszlej pracy absolwenta, ale i wplywa na pre-
stiz danej uczelni. Badaniom poddano zatem opinie studentéw o poziomie ksztalcenia
w trybie zdalnym. Dotyczyt on trzech obszaréw: wiedzy, umiejetnosci i postaw.

Tabela 7. Osiagniety poziom ksztalcenia podczas zdalnego nauczania, w opinii studentéw
(N=203)

Lo, | Wiedza Liczba | Warto$¢ |Umiejet-| Liczba | Wartos¢ Postaw Liczba | Wartos¢

P badanych| % noéci |badanych| % Y badanych| %

1. | Progres 131 64,5 Progres 126 62,1 Progres 105 51,7

2. | Regres 72 35,5 Regres 77 37,9 Regres 98 48,3
RAZEM 41 100,0 |RAZEM 41 100,0 |RAZEM 41 100,0

Pomimo pewnych trudnoséci w nauczaniu zdalnym, spowodowanych gtéwnie
inng formulg przekazu wiedzy i braku bezposredniego kontaktu z wyktadowcami, zde-
cydowana wiekszo$¢ studentow podkresla progres w zakresie uzyskanej wiedzy. Stu-
denci argumentujg to gléwnie lepszg organizacjg czasu, a takze wiekszg ilo$cig czasu
bez ucigzliwych dojazdéw, mozliwoscia lepszego skupienia uwagi ze wzgledu na kom-
fortowq sytuacje przebywania w domu, a takze potrzebg i koniecznoécia samodzielnego
zdobywania wiedzy poza wykladowca. Niektdrzy podkreslajg jak wazny byt dostep do
szkolen online. Studenci podkreslajg znakomita prace wyktadowcow uczelni, ktérzy do-
kladajg wszelkich staran, aby wiedza byla podawana w sposéb ciekawy i nowoczesny.
Pewnym ograniczeniem, na ktére zwraca uwage ponad 20% badanych w tej grupie, byt
dostep do bibliotek stacjonarnych, cho¢ wielu studentéw ceni sobie zbiory w bibliote-
kach internetowych.

Jednak ponad 35% uwaza, ze osiagnelo regres w zakresie wiedzy. Przeszkadza
im bowiem zbyt szybkie tempo pracy, trudnoéci w skupieniu uwagi przez tyle godzin,
krétsze zajecia niz przy nauce stacjonarnej, a takze brak bezposredniego kontaktu z wy-
kladowca, ktéry wytlumaczylby trudniejsze partie materiatu, Kilkoro zwraca tez uwag
na brak aktywnosci studentow.

Podobne wyniki uzyskano w zakresie umiejetnoéci. Tutaj ponad 62 % studentéw
pisze o progresie w tym obszarze. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze niemal wszyscy nie de-
klaruja zdobycie umiejetnosci pedagogicznych, ale technologicznych, argumentujac to
znacznie lepsza obstuga komputera w zakresie platform i nowych programéw. Uznajg to
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za bardzo wazng umiejetnos¢, ktora jest niezbedna w dzisiejszych czasach tak szybkiego
rozwoju technologii cyfrowych. Brakuje im natomiast ¢wiczen z prawdziwego zdarze-
nia, ktdre sprzyjaja rozwojowi umiejetnosci pedagoga przedszkolnego i wczesnoszkol-
nego. Te, prowadzone podczas nauczania zdalnego s3, ich zdaniem, tylko namiastky
prawdziwych ¢wiczen.

Z kolei prawie 38% badanych jest zdania, ze w zakresie ich umiejetnosci nasta-
pil regres. Niemal wszyscy argumentuja ten fakt prowadzeniem ¢wiczen w okrojonym
wymiarze z uwagi na fakt, ze wielu z nich nie da si¢ przeprowadzi¢ na platformie. Za-
tem ¢wiczenia czesto maja charakter statyczny. Oto najciekawsze wypowiedzi: ,,Totalny
regres. Nic, tylko teoria” (kobieta, 42 lata). ,,Umiejetnosci zdobyte na zajeciach zdalnych
byly znikome. Nie wykonywalismy ¢wiczeni na zajeciach, Zaden wyktadowca (poza jed-
nym) nie prébowat w jakis sposob zorganizowad warsztatéw online choé wiem, ze warun-
ki byly bardzo trudne. Oczywiscie nie zaliczam prezentacji, ktore byly zwykle umiejetnym
przekopiowaniem informacji do Power Pointa, a nie ¢wiczeniem jakichkolwiek umiejet-
nosci” (kobieta, lat 26).

Warto przypomnie¢, ze identyczne wyniki uzyskano pytajac o jakos¢ ksztatce-
nia zdalnego, gdzie wéréd niemal 38% studentdéw zaznaczajacych gorszg jakos¢ ksztal-
cenia zdalnego, wigkszo$¢ argumentowala to wilasnie brakiem prawdziwych ¢wiczen
(patrz wyzej: tabela nr 4).

W zakresie obszaru ksztaltowania postaw wyniki sg poréwnywalne, z niewielka
3 - procentowa przewagg na korzys¢ progresu w czasie nauki zdalnej. Respondenci ar-
gumentujg to gtéwnie zmiang postaw wobec ludzi, co manifestuje si¢ wzajemng pomoca
tak wazng w trakcie pandemii, ale takze wyrabianiem cierpliwos$ci, $mialosci w kon-
taktach przez mikrofon, wyrozumialoéci wobec innych. Podkreélajg takze, ze wyrobili
sobie lepszg organizacje pracy, samodyscypline, samodzielno$¢.

Ale niemal potowa studentéw wskazuje jednak na regres w tym zakresie. Oso-
by, ktore podjely sie argumentacji, uzasadniajg ten fakt przede wszystkim brakiem
lub zdecydowanym ograniczeniem kontaktéw interpersonalnych, ale takze spadkiem
motywacji, poczuciem niepewnosci i stresu przy odpowiedziach przez mikrofon oraz
brakiem kontroli wykladowcéw nad studentami. Oto niektére wypowiedzi: ,,Wiedza
zdobywana poprzez komputer nigdy nie bedzie tozsama z wiedzg i atmosferg na wyzszej
uczelni. Czlowiek jest istotg spoteczng i zmuszanie go do relacji poprzez zdalne nauczanie
jest nieporozumieniem. Oprocz wiedzy ksztaltujq sie tez inne relacje” (mezczyzna, lat
56). ,,Trzeba byto wzigé duzo odpowiedzialnos¢ za swoje uczenie, i za prace grupowe i za
swojg uczciwos¢. No wiasnie... uczciwosé, wydaje mi sig Ze sporo 0sob jednak w tej kwestii
polegto, poza tym jako starosta wielokrotnie miatam skargi np. gdy grupy projektowe wy-
korzystywaly 1-2 swoich cztonkow do robienia pracy za wszystkich, a oni niejednokrotnie
sig na to godzili bojgc sig probleméw” (kobieta, lat 33).

Powyzsze wypowiedzi po raz kolejny wskazujg na zagubienie spotecznego wy-
miaru w ksztalceniu zdalnym. Jak wida¢ brak bezposrednich miedzyludzkich kontak-
tow powoduje utrudnienia w procesie identyfikacji z grupa. Moze to powodowa¢ kon-
flikty, a takze stanowi¢ zagrozenie dla relacji i poczucia wspdélnotowosci.
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W kolejnym badaniu studenci poproszeni zostali o wyszczegolnienie problemow
na jakie napotykali najczeséciej podczas nauki zdalne;.

Tabela 8. Problemy podczas nauki zdalnej, w opinii studentéw (N=203)

Lp. Kategorie odpowiedzi Liczba Wartosc %
odpowiedzi facznie

1. | Zbyt dlugi czas spedzany przed komputerem 138 21,2
2. | Problem z polaczeniem si¢ na platformie 131 20,2
3. | Dolegliwosci fizyczne 130 20,0
4. Problem ze sprzg¢tem 84 12,9
5. | Brak indywidualizacji procesu uczenia 55 8,5
6. Problem z uruchomieniem kamery 42 6,5

7. Problem z uruchomieniem mikrofonu 42 6,5
8. | Zbyt szybkie tempo pracy 26 4,0
9. Inne 2 0,3

Razem 650

Badani mogli wyszczegolni¢ wigcej kategorii, dlatego dane nie bilansuja sie do 100%.

Ponad 20% narzeka na zbyt diugi czas spedzany przed komputerem, co stwarza
ich zdaniem liczne problemy natury psychofizycznej. Wiaze sie to takze z kategorig ,,do-
legliwosci fizyczne”, ktora zajeta wysokie 3 miejsce. Studenci skarzg si¢ przede wszyst-
kim na problemy zwigzane ze wzrokiem, béle kregostupa i glowy.

Wigkszos¢ badanych narzeka na problemy z faczeniem si¢ z uczelnig. Czasami
jest to spowodowane problemami z Internetem, brakiem wlasnych umiejetnosci w za-
kresie obstugi platformy czy problemami z wlasnym sprzetem, co zreszta przyznaje 14%
studentow.

Dla 8,5 % badanych przeszkoda w nauczaniu zdalnym jest fakt zbyt masowego
podejécia do ksztalcenia, bez respektowania zasady indywidualizacji. Trudno jest wyeg-
zekwowac te zasade widzac sie tylko w malym ekraniku, gdzie kazdy siedzi oddzielnie,
przy swoim urzadzeniu. Wydaje sie, ze i w tym przypadku potrzebny jest bezposredni,
miedzyludzki kontakt.

Kategorie dotyczace probleméw z uruchomieniem kamery, mikrofonu, czy zbyt
szybkie tempo pracy, zajety raczej marginalne pozycje. Dwie osoby pisza o ogdlnym
zmeczeniu nauka zdalng.

Zapytano takze studentéw na temat ich potrzeb w obecnej sytuacji edukacyjne;j.
Pytanie mialo charakter otwarty.
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Tabela 9. Potrzeby studentéw w obecnej sytuacji edukacyjnej, w ich opinii (N= 203)

Liczba Warto$¢ %
Lp. Kategorie odpowiedzi badanych o
. tacznie
tacznie
1. | Potrzeba kontaktéw z grupa i wykladowcami 145 71,4
2. Brak potrzeb 19 9,4
3. | Potrzeba zaj¢c¢ praktycznych 14 6,9
4. Inne 25 12,3
RAZEM 203 100,0

Jak wynika z badan, najbardziej liczna grupa potrzeb sa potrzeby spoteczne.
Studenci mocno podkreslajg ucigzliwy dla nich brak kontaktéw ze swoja grupa i wy-
kladowcami, ktéry obecnie ogranicza si¢ do rozmdéw na platformie. Oto najciekawsze
wypowiedzi: ,,Brakuje mi kontaktow, poniewaz do naszej grupy dotgczyty nowe osoby
i nie byto okazji pozna( sig blizej. Pandemia uniemozliwia nam spotkania integracyjne,
co niewgtpliwie wplyneloby dobrze na relacje w naszej grupie” (kobieta lat 31). ,,Najbar-
dziej brakuje mi atmosfery studenckiej, kontaktow z innymi ludzmi, okazji do dyskusji
i pokazania siebie takim, jakim si¢ naprawde jest. Odnosze wrazenie, ze cigzko jest po-
znaé drugiego cztowieka bedgc po drugiej stronie monitora. Brak okazji do dyskusji i ob-
cowania twarzg w twarz, bardzo czesto wprowadza nas w blgd i tworzy ztudne wrazenie
znajomosci drugiej osoby” (kobieta, lat 28).

Wsrdd oséb piszacych o potrzebie kontaktéw ponad 10% podkresla takze mocno
odczuwalny, ich zdaniem, brak kontaktu z promotorem pracy dyplomowej.

Okoto 10% badanych podkresla brak prawdziwych zaje¢ praktycznych: ,,Zde-
cydowanie najbardziej brakuje mi cwiczeni praktycznych, takich prowadzonych na za-
jeciach stacjonarnych. Przed pandemig bylo wiele zajec, ktére opieraly sig na praktyce,
wspotpracy w grupie i wzajemnym motywowaniu” (kobieta, lat 31).

Tylko nieco ponad 9% jest zadowolona z sytuacji nauki zdalnej i nie wskazuje
innych potrzeb.

Wsrdd kategorii inne, studenci pisali o braku spokoju, ruchu fizycznego, o po-
trzebie czasu dla siebie oraz wigcej czasu na egzaminach, a takze powrotu na studia
stacjonarne i dostepu do bibliotek.

Z powyzszym pytaniem wigze sie kolejne, o potrzebie kontaktéw ze swoja gru-
pa studencka, co podkresla 86,7% badanych (176 os6b) Argumentacja jest nastepujaca:
»Bardzo brakuje, poniewaz wigkszo$¢ z nas zna sig z licencjatu i jesteSmy ze sobg bardzo
zzyte” (kobieta, lat 23). ,Uwazam, ze studiowanie stalo si¢ gotrsze przez pozbawienie kon-
taktow z grupq studenckg.” (mezczyzna, lat 24).

Nie brakowalo jednak studentéw, ktorzy nie odczuwaja takiej potrzeby, do czego
przyznaje si¢ 13,3 % (27 osob). Jednak wigkszos¢ z tej grupy podkresla fakt, ze caly czas
utrzymuja ze sobg kontakt, telefoniczny lub uczestniczac w portalach spotecznoscio-
wych, zatem nie odczuwajg braku wiezi z grupa. Sg jednak osoby, ktére sg zadowolone
z faktu, ze nie widza grupy. Oto argumentacja: ,,Spotykam si¢ z kolezankami, ktére darze
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sympatig, a nie musze widywac tych, za ktorymi nie przepadam.” (kobieta, lat 20, II rok).
»Nie brakuje mi kontaktow z grupg, przed pandemiq wiele 0s6b wykazywato wrogie na-
stawienie i rywalizacje o oceny.” (kobieta, 36 lat)

Generalnie wyniki badan wskazujg na fakt, ze przywrocenie kontaktéw spo-
tecznych, ktore uleglty zminimalizowaniu wskutek pandemii, jest dla badanych jedna
z najwazniejszych potrzeb domagajaca si¢ zaspokojenia. Jest to potrzeba zgodna z zasa-
dami psychologii spotecznej, ktorej podstawy stworzyt Arystoteles, piszac wiele wiekdéw
temu: ,,Czlowiek jest z natury istotg spoleczng. Jednostka, ktéra z natury, a nie przez
przypadek, zZyje poza spolecznoscig jest albo kims niegodnym naszej uwagi, albo isto-
tg nadludzkq. Spotecznos¢ jest w naturze czyms co ma pierwszenistwo przed jednostkg.”
(Arystoteles).

Zapytano studentdw o to, jak wyobrazajg sobie powrét do nauki stacjonarnej po
tak dfugim okresie nauczania zdalnego i co bedzie im potrzebne do ponownego przy-
stosowania sie.

Tabela 12. Najwieksze potrzeby po powrocie do nauki stacjonarnej, w opinii studentéw (N= 203)

. L a1 Liczba L,
Lp. Kategorie odpowiedzi odpowiedzi Wartos¢ %
1. Okres przej$ciowy do ponownej pracy stacjonarnej 130 31,9
2. | Odbudowa relacji z grupa 75 18,4
3. | Odbudowa relacji z wykladowcami 60 14,7
4. | Podniesienie poziomu wlasnych zasobéw emocjonalnych 44 10,8
5. | Podniesienie kompetencji w zakresie komunikacji 41 10,1
6. | Odbudowa poczucia bezpieczenstwa 30 74
7. | Wsparcie w zakresie sytuacji trudnych w grupie 20 49
8. Inne 7 1,7
RAZEM 407

Badani mogli wyszczegolni¢ wigcej kategorii, dlatego dane nie bilansuja sie do 100%.

Najwazniejszg kategoria, ktéra zaznaczyta niemal 1/3 studentéw bedzie okres
przejsciowy, aby wdrozy¢ si¢ na powrédt do nauki stacjonarnej. Wielu z nich liczy na
wyrozumialo$¢ wykladowcow w tym zakresie, liczac na fagodne potraktowanie i bez-
kolizyjny powré6t do normalnosci. W tej kategorii, jak i pozostalych wyodrebnionych
w badaniach, jako konsekwencja tak dlugiej izolacji od ksztalcenia zdalnego, miesz-
czg sie takze skutki spoleczne ograniczajace rozwoj spoteczny studenta. Nalezg do nich
miedzy innymi: brak nabywania kompetencji spotecznych, obnizone do$wiadczenia
w byciu z drugg osobg, brak wspoétdziatania w zespole, ograniczona komunikacja czy
mozliwoé¢ rozwigzywania konfliktéw. To wszystko powoduje, ze potrzeby spoteczne
studentéw nie sa w pelni zaspokojone.

Badanych zapytano o ewentualne propozycje udoskonalenia pracy zdalnej na
uczelni.
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Tabela 13. Propozycje udoskonalenia pracy zdalnej na uczelni, w opinii studentow (N= 203)

Lp. Kategorie odpowiedzi baﬁizﬂ;ih Warto$¢ %
1. | Brak propozycji 154 75,9
2. | Zajecia powinny by¢ prowadzone na jednej platformie 9 4,4
3. | Zajgcia hybrydowe 8 3,9
4. | Zajecia powinny by¢ planowane z wigkszym 7 3,4
wyprzedzeniem
5. | Wprowadzenie e- dziennika 6 3,0
6. | Odejscie od stalej formy wykladowej 10 4,9
7. Inne 9 9,4
RAZEM 203 100,0

Ponad % badanych nie ma propozycji udoskonalenia nauki zdalnej uwazajac, ze
uczelnie znakomicie poradzily sobie z tym wyzwaniem, a tak zwane ,,teamsy” doskona-
le sie sprawdzily. Przedtem zajecia odbywaly si¢ na innych platformach, co bylo uciaz-
liwe dla studentéw powodujac problemy techniczne. Podkresla to ponad 4 % badanych
postulujac, aby w przypadku dalszego nauczania zdalnego, pozostawi¢ te wlasnie jedna
platforme, ktéra spelnia oczekiwania nawet w stosunku do o0séb stabo postugujacych
sie komputerem.

Niemal 5 % badanych oczekuje zmiany zaje¢ w kierunku bardziej aktywizuja-
cych studentéw, a odejscia od stosowanych przez wielu wykladowcéw metod podaja-
cych. Zdaniem studentéw niemal wszystkie zajecia maja forme wykladu: ,,Czes¢ zajec
odbywalta si¢ wylgcznie na zasadzie wyktadu. O wiele atrakcyjniejsze byly zajecia pro-
wadzone przez wyktadowcéw, ktorzy wigczali i aktywowali studentéw, dlatego propo-
nowatabym siegac po metody aktywizujgce, ktore motywujg studenta.” (kobieta, lat 28).
~Mowig absolutne NIE wersji tylko ,wyktadowej”. Bywajg takie zajecia, a studenci nie
potrafig skupi¢ uwagi, kiedy wystgpuje mowienie przez jedng osobg monotonnym glosem.
Z takich zajec nic si¢ nie wynosi.” (kobieta, lat 26).

Okolo 4% badanych chcialoby wprowadzenia zaje¢ hybrydowych, aby przynaj-
mniej ¢wiczenia oraz spotkania z promotorami prac dyplomowych odbywaly sie ,,na
Zywo”.

Nieco ponad 3% ma zastrzezenia co do podawania planu, ktdry ich zdaniem po-
winien by¢ przekazywany z duzym wyprzedzeniem, poniewaz podawanie planu na dwa
tygodnie, dezorganizuje im prace i uniemozliwia zaplanowanie czegokolwiek. 3 % stu-
dentéw proponuje wprowadzenie dziennika elektronicznego, ktdry, ich zdaniem, utatwi
$ledzenie ocen i lepszy kontakt z wykladowcami.

Ponad 9 % studentéw ma rézne pomysty udoskonalenia zaje¢. Oto najciekaw-
sze wypowiedzi: ,,Na pewno wigksze zrozumienie ze strony wyktadowcow zwigzane ze
sprzetem lub problemami z nim. Czgsto problemy te sq niezalezne od studenta.” (kobieta,
44 lata). ,Modyfikacja planu zaje¢ - zajecia w formie on-line trwajqgce ciggiem 12h sqg wg
mnie niedopuszczalne, poza tym nieefektywne, o czym powszechnie wiadomo.” (kobieta,
lat 33).
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Podsumowujac powyzsze wyniki, nasuwa si¢ wniosek, ze wielu wykladowcow
raczej skupia si¢ na tradycyjnych metodach podawania wiedzy, podczas gdy studen-
ci chcieliby, aby zajecia mialy forme bardziej aktywizujaca. Jest to zgodne z ujeciem
teorii konstruktywistycznej, ktéra zaklada traktowanie podmiotu edukacyjnego jako
kreatywnego, aktywnego uczestnika uczestniczacego w edukacji z wykorzystaniem
swojej wezedniejszej wiedzy, doswiadczenia. Osoba kierujaca edukacja powinna z kolei
stworzy¢ warunki aktywnego srodowiska ksztatcenia do samodzielnej eksploraciji, aby
podmiot mdgt je odkrywacé i przyswaja¢ (Wiktorzak, Bustowska, 2014, s. 6). W zakresie
metodyki pracy ze studentami, mozna wykorzystaé takze wiele innych, interesujacych
i aktywizujacych form i metod ksztalcenia, co jest mozliwe takze za posrednictwem
platformy.

Druga czes¢ badan dotyczy sytuacji osobistej studentéw oraz ich probleméw
w okresie trwania pandemii. Studenci zostali poproszeni o napisanie wlasnej refleksji
o radzeniu sobie w okresie lockdownu.

Tabela 14. Samopoczucie badanych w okresie lockdownu, (N= 203)

Lp. Kategorie odpowiedzi Liczba badanych Warto$¢ %
1. Bardzo dobre 9 4.4
2. Dobre 93 45,8
3. | Srednie 32 15,8
4. Zle 69 34,0
RAZEM 203 100,0

Ponad potowa badanych wskazuje na dobre i bardzo dobre radzenie sobie z pan-
demia w zyciu osobistym, argumentujac to faktem, ze pandemia nie miata wpltywu
na ich zycie osobiste. Osoby te pisaly, ze nie zachorowaty na covid, ani nikt z bliskich
nie mial probleméw, mieszkaniem na wsi, gdzie okres lockdownu nie byl tak widoczny
iucigzliwy jak dla mieszkancédw miast czy prowadzeniem normalnego zycia bez potrze-
by rezygnacji z pracy stacjonarnej i kontaktéw interpersonalnych. Oto niektére wypo-
wiedzi: ,,Czas pandemii pomégl mi skupic¢ si¢ na sobie, na swoim rozwoju, na lepszym
poznaniu siebie i swoich planéw.” (kobieta, lat 24). ,,Czuje, Ze moje studia to najlepsza in-
westycja w siebie w okresie covidowym. Maly ekranik, na ktory loguje sig niemal kazdego
dnia, to moje okno na swiat. Dzigki obowigzkom studenta nie mam czasu na analizowa-
nie zawilej rzeczywistosci i depresje.” (kobieta, lat 46). ,,Sytuacja pandemii przyniosta tez
wiele dobra. Otaczam sig przede wszystkim modlitwg i wiarg (polecam!), pozytywnymi
ludzmi wokdt, pomimo obecnej sytuacji dgze do celow, pracuje, wzrastam, marze, pra-
gne, rozwijam sie, poznaje nowe rzeczy, przetamuje schematy i nie przywigzuje zbytniej
wagi do sytuacji pandemii.” (kobieta, lat 26).

Pomimo, iz studenci deklarujg brak probleméw w czasie pandemii, to jednak
80% z tej grupy podkresla, ze doskwieral im problem izolacji spolecznej. Podobny argu-
ment wysuwajg badani méwiacy o §rednim samopoczuciu w okresie lockdownu.
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Trzeba tez zwroci¢ uwage na grupe 34% badanych, ktéra Zle i bardzo Zle ocenia
okres pandemii. Argumentuja to przede wszystkim zachorowaniem na Covid, choroba
bliskich i tym samym przymusowa kwarantanng, $miercig najblizszych, zalamaniem
psychicznym wskutek strachu przed chorobg i jej nastepstwami, a nawet depresjg. Wiele
0s6b z tej grupy podkresla obnizenie sie poczucia zadowolenia z zycia i spadek energii.
Jest to oczywiscie problem nie tylko wystepujacy podczas pandemii w Polsce. W czaso-
pis$mie ,,Psychiatry Research” opublikowano badania prowadzone w Wielkiej Brytanii,
ktére pokazaly, ze w poréwnaniu do jesieni 2019 roku juz w czerwcu 2020 odnotowano
ponad dwukrotny wzrost przypadkéw klinicznej depresji wéréd studentow, wskutek
izolacji wynikajacej z pandemii (krakow.wyborcza.pl, 2021).

Warto tez podkresli¢, ze niemal wszyscy studenci piszgc o poziomie samopoczu-
cia w czasie pandemii, deklaruja odczuwanie, przynajmniej na jej poczatku, wylacznie
negatywnych emocji gléwnie strachu, smutku i przygnebienia, irytacji, bezradnosci.
Jedynie 3% badanych méwi o obojetnosci wobec istniejacej sytuacji, twierdzac, ze od
poczatku zyto ,,normalnie”. Trudno dziwi¢ si¢ tym wynikom, bowiem zmiana dotych-
czasowego trybu zycia, a takZze narastajaca niepewnos¢ jutra, spowodowaly, ze poczatek
pandemii byt dla calego spofeczenstwa traumatycznym doznaniem.

Kolejne badanie dotyczylo opinii badanych na temat ich wsparcia ze strony ro-
dziny i najblizszych w okresie pandemii.

Tabela 16. Wsparcie ze strony rodziny w czasie pandemii, w opinii studentéw (N= 203)

Lp. Kategorie odpowiedzi Liczba badanych Warto$¢ %
1. | Istnialo wsparcie rodziny 172 84,7
2. | Nie bylo wsparcia rodziny 26 12,8
3 To badany udzielal wsparcia 5 2,5
RAZEM 203 100,0

Niemal wszyscy badani podkreslaja silne wsparcie ze strony rodziny i najbliz-
szych. Wigkszos¢ respondentéw podkresla, ze spedzila ten okres w rodzinnej atmos-
ferze. Dla niektdrych nie bylo to tylko wsparcie psychiczne, ale i finansowe, kiedy np.
stracily prace lub praca w pewnych branzach zostala zawieszona. Wiele oséb uwaza,
ze dzieki pandemii i okresach kwarantanny, mogto wiecej czasu spedzi¢ z rodzina, co
skutkowalo, tak jak pisze jeden z badanych tym, ze ,zacisneta si¢ nasz wigz emocjo-
nalna, wiemy, ze mozemy na sobie polegal.” (mezczyzna, lat 40). Trzy osoby wskazuja
jednak, Ze to wsparcie rodziny ograniczalo sie tylko do robienia zakupdw, kiedy prze-
bywaly na kwarantannie.

Zdziwienie wywoluje fakt, ze niemal 13 % badanych w okresie lockdownu takie-
go wsparcia ze strony rodziny nie otrzymalo. Fakt ten jest przez nie réznie argumen-
towany: ,,Niestety rodzina nie rozumiata dlaczego jestem ciggle zajeta, na nic nie mam
czasu, a nawet mgz zapytat mnie po co mi kolejne studia skoro odbierajg mi rados¢ zycia,
bo jestem przemeczona i przeladowana zadaniami zwigzanymi z naukg.” (kobieta, lat
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44). ,Nie. Nie chciatam ich martwié.” (kobieta, lat 26). ,,Nie byto wsparcia. Rodzice sg
w sedziwym wieku.” (kobieta, lat 45).

2,5 % studentéw zadeklarowalo, ze to oni musieli udziela¢ pomocy rodzinie.
Jedna z wypowiedzi jest szczegdlnie dramatyczna: ,,To ja musiatam udziela¢ wsparcia
cztonkom rodziny, ktérzy potrzebowali go bardziej ode mnie. Moja mam przeszta w tym
czasie dwie operacje (nowotwér), a méj narzeczony stracit tate (dostal udaru podczas
dializ). Z powodu wirusa zmarlo tez kilkoro cztonkéw mojej rodziny. To byt trudny czas
dla mnie i bliskich. Nie oczekiwatam wiec pomocy ze strony bliskich- przeciwnie, to ja
staratam sig dawac wiecej od siebie, aby ulzy¢ im w cierpieniu.” (kobieta, lat 28).

Kolejne pytanie dotyczyto obecnego stanu psychofizycznego studentéw po kilku
falach pandemii i okreséw lockdownu.

Tabela 17. Obecny stan psychofizyczny badanych (N=203)

Lp. Kategorie odpowiedzi Liczba badanych Warto$¢ %
1. | Bardzo dobry 22 10,8
2. | Dobry 140 69,0
3. | Sredni 22 10,8
4. | zty 19 9,4
RAZEM 203 100,0

Laczac kategorie pozytywne, ponad 85% studentéw okresla swoj stan jako do-
bry, a kilku jako bardzo dobry. Jednak, pomimo takich deklaracji wiekszo$¢ przyznaje,
ze jest zmeczona pandemig i nawracajacymi obostrzeniami oraz marzy o powrocie do
normalnosci, a zwlaszcza do pelnych kontaktéw interpersonalnych. Sposrod tej grupy
niemal % okre$la swéj stan fizyczny i psychiczny jako gorszy, niz ten przed pandemia
twierdzac, ze do$wiadczyli wielu negatywnych emocji w czasie kolejnych lockdownéw,
ktére cho¢ nieco ulegly stepieniu, to jednak ciggle jeszcze nie zostaly wyparte.

Jak wynika z badan, ponad 20% studentdw uskarza sie na $redni lub zty stan psy-
chofizyczny po pandemii. W uzasadnieniu podaja ciagle zle samopoczucie po przecho-
rowaniu wirusa, staly lek przed zachorowaniem, spadek zadowolenia z zycia, a nawet
sze$¢ 0sob z tej grupy mowi o depresji. Sg to osoby, ktére do tej pory majg problemy na
plaszczyZznie emocjonalnej i spolecznej.

Ostatnie pytanie dotyczylo ewentualnej potrzeby udzielenia wsparcia psycho-
logicznego dla studentéw. Takiej potrzeby nie odczuwa 88,2% badanych (179 oséb).
Jednak 11,8% badanych (24 osoby) deklaruje potrzebe pomocy psychologicznej. Wsréd
tej grupy 8 studentéw o$wiadczylo, ze realizuje ja od dluzszego czasu we wlasnym za-
kresie, uczeszczajac na spotkania z psychologiem lub zajecia psychoterapeutyczne. Cata
ta grupa czuje potrzebe indywidualnych spotkan z psychologiem, ktory pomdglby im
odnalez¢ sens zycia, zmotywowa¢ do nauki czy nawet przezwyciezy¢ depresje. Padaty
tez propozycje, aby to uczelnia zorganizowala spotkania grupowe z psychologiem, ktére
odbywalyby sie na platformie dla wszystkich potrzebujacych takiej pomocy.
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Wnhioski i postulaty wynikajace z badan

Nauczanie zdalne otworzyto nowy etap w edukacji. Skutkowal on przede wszyst-
kim zamknieciem uczelni i calkowitym przejsciem na tryb online, ograniczeniem kon-
taktow interpersonalnych z rodzing i znajomymi, a nawet catkowitym zamknieciem
w domu w trakcie lockdownu czy kwarantanny.

Zmiana trybu nauki i Zycia przyniosla zupetnie nowe mozliwosci, ale i ograni-
czenia. Edukacja zdalna jako podstawowa forma ksztalcenia na uczelniach, przyniosta
wiele zmian zaréwno organizacyjnych, jak i dotyczacych metodyki pracy ze studenta-
mi. Przeprowadzone badania stworzyly obraz studentéw, ktérzy ogélnie majg obecnie
dobre samopoczucie i deklaruja przyzwyczajenie do nowych warunkéw zycia, po okre-
sie towarzyszacego im strachu, niepewnosci i bezradnosci w poczgtkach pandemii. Sg
jednak osoby, ktére do dzis doswiadczaja poczucia pustki egzystencjalnej, maja proble-
my z radzeniem sobie z sytuacjg i poszukuja pomocy psychologiczne;j.

Jak wynika z badan, w zakresie podejscia do zdalnego ksztalcenia nastapita po-
laryzacja postaw. Cze$¢ studentéw odczuwata zadowolenie z mozliwosci pozostania
w domu, pracujac we wlasnym tempie, co sprzyjalo, ich zdaniem, wiekszej efektywnosci
ksztalcenia. Cze¢$¢ jednak miata problemy ze strukturg dnia, z motywacjg czy z nowymi
zadaniami na platformie, ktére niekiedy przekraczaty ich umiejetnosci. W obu grupach
badanych pojawila si¢ jednak w wigkszosci przypadkéw cheé powrotu do nauki stacjo-
narnej i do odnowy kontaktéw z grupg i wykladowcami.

Powyzsze wyniki badan pozwolily na wygenerowanie pewnych postulatéw do
dalszej pracy na uczelni, po powrocie do ksztalcenia stacjonarnego:

Priorytetem jest zaspokojenie potrzeb spolecznych studentéw. Jak wykazaly ba-
dania, w trakcie kolejnych lockdowndw i koniecznosci prowadzenia ksztalcenia zdalne-
go, zagubieniu ulegl spoteczny wymiar ksztalcenia. Tak dlugi okres izolacji spolecznej
spowodowal u studentéw wyrazne potrzeby psychologiczne w tym obszarze. Niezbedny
bedzie zatem okres przejéciowy po powrocie do nauki stacjonarnej, polegajacy na stop-
niowym wdrazaniu studentéw do nauki stacjonarnej, przede wszystkim poprzez zajecia
integracyjne, motywujace czy dotyczace prawidlowej komunikacji spoleczne;j .

Istnieje potrzeba stworzenia dla niektdérych studentéw pomocy psychologicznej,
w postaci spotkan i rozméw z psychologiem, aby przeciwdziata¢ pojawiajacej sie u nie-
ktérych oséb depresji. Moga mie¢ one posta¢ spotkan grupowych na platformie TE-
AMS, ale istnieje tez zapotrzebowanie na kontakt indywidualny w formie stacjonarne;.

W przypadku koniecznosci prowadzenia dalszego ksztalcenia zdalnego przez
uczelnie w kolejnym roku akademickim, wyktadowcy powinni wdrozy¢ inne sposoby
przygotowywania materialéw przez studentéw oraz zaliczen, odchodzac od stale sto-
sowanych prezentacji, ktdre sg zle odbierane przez badanych, gdyz zabieraja zbyt wiele
czasu i stanowig jednostajng i monotonng forme ksztalcenia.

Wydaje sie, iz opanowanie umiejetnoséci pracy z wykorzystaniem technologii cy-
frowej na roéznych platformach edukacyjnych zaréwno przez studentéw jak i wyktadow-
céw, nie powinno péjs¢ w zapomnienie. Po powrocie do nauki stacjonarnej nalezaloby
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nadal w pewnym stopniu wykorzystywac te forme jako dodatkowy element ksztalcenia,
np. udostepniajac nagrywane wyklady, ktére studenci mogliby wielokrotnie odtwarzac,
przeprowadza¢ testy, wyswietla¢ filmy na potrzeby zaje¢ itd. Chodzi o urozmaicenie
i unowoczeénienie zaje¢ jako wsparcie dla procesu dydaktycznego. Nauczanie online
nie powinno bowiem polega¢ tylko na przekazywaniu treéci, ale zgodnie z teorig kon-
struktywistyczng, stanowié¢ aktywizujacy i twérczy model ksztalcenia.
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